TWITTER

FIRENZE, 20 APRILE 2013

d

Nicola Carmignani — @nicocarmigna — www.nicolacarmignani.it



SLIDE DEL CORSO

http://www.nicolacarmignani.it/alchimia/




INTRODUZIONE

In questa lezione vedremo:

- Cosa € Twitter, la terminologia e le sue caratteristiche

Consigli per il personal branding su Twitter

Strumenti per I'analisi e la programmazione dei tweet

Casi studio e Epic Falil

Prova pratica con Twitter




PRIMA PARLATE VOI!

Chi conosce Twitter?

Quanti hanno un profilo personale Twitter?
Quanti tweet inviate al giorno/settimana?

Differenza tra hashtag e mention?
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STORIA DI TWITTER

« Twitter € una piattaforma di microblogging che consente agli
utenti di inviare messaggi di testo di 140 caratteri al massimo.

 Forte componente sociale: attraverso la sequenza di tweet e
possibile “seguire” digitalmente una persona.

« Seguendo amici e profili di interesse, Twitter permette di
monitorare i rapporti sociali personali e professionali della
nostra rete.

* La natura semplice e l'interazione veloce di Twitter rendono
questo strumento perfetto per il mobile.




21 MARZO 2006

Jack Dorsey pubblica il primo messaggio della storia di
Twitter.

n Jack Dorsey

just setting up my twttr

o e SRR RA&0D

& Reply T3 Retweet W Favorite

http://bit.ly/ZMztCs




12 MAGGIO 2009

Mike Massimino pubblica il primo tweet dallo spazio.

‘3 Mike Massimino @ L~ W Segui

From orbit: Launch was awesome!! [ am
feeling great, working hard, & enjoying the
magnificent views, the adventure of a
lifetime has begun!

& = 1z T3 Retwest W A - eoe 2

Lo P GRRGY EESN




d

7 NOVEMBRE 2012

? Barack Obama © X~ W Segui
£

Four more years.
pic.twitter.com/bAJE6Vom
- i 12 T Retweet W A % al preferiti  eee® A

811.219 302.485 m ‘ m ,i ";“; s&

Barack Obama viene rieletto per
la seconda volta come
Presidente degli Stati Uniti
d’America.

Pubblica una foto su Twitter in
cui abbraccia la moglie, Michelle

800mila retweet: tweet piu
condiviso della storia




12 DICEMBRE 2012

Papa Benedetto XVI pubblica il suo primo tweet.

7 -

< gt
L

SR ~ 2
Beénedetto X\?l@

@Pontifex. it
vilter ufficiale di Sua Santita Bencdetia™XV]
Citta del Vaticano - newsSva

1 7 95,496 2 [ ropes

Tweets /i No replies

Benedetto XVI
& Cari amici. & con gioia che mi unisco a voi via twitter. Grazie per

1a vosira generosa risposta. Vi benedico tulti di cuore
Collapse 4 Reply t3 Retwest W Favorite ** )

fTaEOT Re

1,579 580

/
Wagytt®
uno SPreco

dibit !
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CELEBRATING #TWITTER7  “bit!

m Jack Dorsey @ re

jack

just setting up my twttr

4~ Reply T3 Retweet W Favorite *®® More

12:50 PM - 21 Mar 06

2006 Fla

http://youtu.be/Bl-FpuehWGA
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STATISTICHE

* Ogni secondo vengono inviati oltre 750 i tweet

« Twitter ha oltre 500 milioni di utenti registrati, ma solo 170
milioni di utenti attivi

» Gli Stati Uniti, con oltre 141milioni di utenti rappresenta il 27% di
tutti gli utenti di Twitter

« La fascia di eta 18-29 € quella piu rappresentata su Twitter, al
29%, davanti a delle persone di eta 30-49 (14%) e 50-64 (9%)

* 14% degli uomini online utilizzano Twitter vs 15% delle donne
* L'utente medio Twitter ha 27 follower
« Solo il 18% degli utenti di Twitter twitta una o piu volte al giorno

* 11 57% di tutte le aziende che utilizzano i social media per il
business usano Twitter

http://bit.ly/TqT1w6




GLOSSARIO

Tweet: messaggio di 140 caratteri al massimo

Che c'é di nuovo? X

Quasi quasi mi faccio un caffé? Ma non mi va di prenderlo da solo. Chi vuole la
seconda tazzina? c[__] c[__i

Twoosh: messaggio di esattamente 140 caratteri

Che c'é di nuovo? X

Un tweet & un messaggio testuale che pud essere lungo al massimo 140 caratteri
dove possiamo inserire i nostri pensieri senza limite di idee




GLOSSARIO

Profilo / Account: € la pagina dove ci sono i nostri tweet, la
biografia, le ultime immagini.

£) Home (@) Connetti FH Scopri

Tweet
Following
Follower
Preferiti

Liste

Mostra tutte le foto e i video

Chi seguire - Aggiorna - Visualizza tutto

Gianni Contarino “GlanniContar
Segui

Guldo Scorza “'guido
Seguito da Newsyblog alm
Segui

La Psichiatra ©La_Psichiatra
Seguito da Daniele Trombetti e altri
Segui

T

0! Ma adoro il caffé! ~

gazzo I
Non ho una casa. Non houn Javoro fisso. Ma'fo un Mac... e un

iPhone
Pisa « hitp://www.nicolacarmignani.it

X

3.411 4.321

Nicola Carmignani @nicocarmigna 53
Diventa virale il video-| parodla delle pubblicita dei prodotti dietetici
bit.ly/17cjy4Z via @UrbanPost_It

F: pana

Nicola Carmignani
7 motivi per scegliere un VERO webwriter #mysw bit.ly/17c8SY]j via
riccardoe

igna 17n

Nicola Carmignani @nicocarmigna 58n
Nicola, segui il tuo cuore. - Ok... ma spero che non mi faccia correre
troppo perché non sono allenato!




GLOSSARIO

Timeline: € il luogo, la pagina, dove scorrono i tweet dei profili
che stiamo seguendo (detti following) e i nostri.

Q- Home (@ Connetti H Scoprl ® Account

RA Nicola Carmignani Tweet
Y Visualizza il mio profilo
Interact “interactitaly 1s
63.830 3.399 4.284 - / — ;
WEE FOLLOWING = FOLLOWER Vivianalnserra Benvenuta fra i nostri followers :)
Espandi < Risposta t3 Retweet ¥ Aggiungi ai preferiti = Buffer ee* Altro
metiu @metiu is
- ogni volta che apro la finestra per cambiare un po' aria, passa
A ) un‘ambulanza.
Chi seguire - Aggiorna - Visualizza tutto Espand
cinziaska “cinzlaska
Segui Littlewicca84 «ElisaMangini 13s

Tecnici incoscienti hanno bruciato anni di investimenti rovinando un
motore che funzionava da ANNI com'era. Daihatsu perfetto, diesel

FullTravel @fulltravelit [
Segui piagg

v I Espand

UM marina glisoni @marinaglison
Segui RMA @DogeMocenigo 30m
) Psylocke_Alex Ho usato twitlistmanager.com per creare 5 nuove

liste in pochissimo tempo, te lo consiglio (da computer).

Sfoglia le categorie - Trova amici

Ritwittato da Andrea

® Visualizza conversazione

Tendenze - Modifica

. _ Erbagrama @ Erbagrama 23s
e S A #Rimini, scambi interculturali per giovani cittadini del mondo
e LS sociale.regione.emilia-romagna.it/news/a-rimini-... via @SocialeER
#olm intercultra
#ItalianLovaticsAreExcitedForHeartAttackVideo Espand

#ThreeYearsSinceCherlLloydTurnedHerSwagOn
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GLOSSARIO pit !

Following: sono i profili che noi seguiamo e dei quali leggiamo i

e ot
A

tweet

R
%:}% ‘
s@‘?sp

Follower: sono gli utenti che seguono noi e che leggono i nostri

wee % ‘
a
%
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GLOSSARIO

Mention: tweet con una citazione a un altro profilo con la @ e |l
suo nome utente (es. @nicocarmigna)

Che c'é di nuovo?

MariannMarcucci ho bisogno di un‘idea per fare un tweet con una mention per
le slidel

al; - I

Reply: risposta a un tweet dove si cita I'autore attraverso |l
simbolo @ e il nome utente

Nicola Carmignani “nicocarmigna 10m
MariannMarcucci ho bisogno di un‘idea per fare un tweet con una

mention per le slide!

Espandi < Risposta 10 Elimina ¥ Aggiungi ai preferiti = Buffer ee* Altro

Marianna Marcucci @ MarlannMarcucc 3m
» é ' @nicocarmigna Se avessi capito cosa mi chiedi ti rispondereil!! :D

® Nascondi conversazione
4 Risposta 13 Retweet W Aggiungi ai preferiti = Buffer e Altro

3:34 PM - 10 Apr 13 - Dettagl
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GLOSSARIO e

Nicola Carmignani “nicocarmigna 11m

@MariannMarcucci ho bisogno di un‘idea per fare un tweet con una
mention per le slide!
Espandi

Marianna Marcucci © MarlannMarcuccl

@nicocarmigna Se avessi capito cosa mi chiedi ti risponderei!!! :D
® Nascondi conversazione

4 Risposta t3 Retweet ¥ Aggiungi ai preferiti = Buffer e+ Altro

3m

3:34 PM - 10 Apr 13 - Dettagli

@MariannMarcucci tu non lo sai, ma mi hai gia aiutato! ;ﬂ




GLOSSARIO

Connetti: pagina dove troviamo i tweet in cui siamo citati
(mention + reply) e i nostri tweet che sono stati retweettati o
messi nei preferiti

£) Home (O) Conneti F+ Scopri ® Account

Interazioni > Interazioni
Menzioni
Ken, si sono io @iKennyrc 8s
nicocarmigna allora per essere precisi anche 4 volte 15 minuti

Chi seguire - Aggiorna - Visualizza tutto Unl ahahahahahaha

Vincenzo Errante ©vincenzoerra... ® Visualizza conversazione

Segui
S _. Maria Cristina Magro @ Considerovalore 54s

® Visualizza conversazione

-
WUT% marco gavina @marcogavina ﬁ nicocarmigna mi offro di lavare le tazzine (non bevo caffé e amo
w Segui lavare i piatti)
ANGOL

i< 3 Fabio Canino “fablocaninorea . . ) ) L
BONTA Seouito da robertina e altri * simonetta pozzi ha aggiunto ai preferiti il tuo Tweet 4m
ﬂ Seéui 27m: Facebook Gifts: |'e-commerce formato Facebook - bit.ly/ZgZ4EG via
diegofrancesco

Sfoglia le categorie - Trova amici

Tendenze - Modifica

# simonetta pozzi @SIVO2 4m
4 . : . R . .
#SonoFeliceDiAverConosciuto Sl RT @nicocarmigna: Facebook Gifts: I'e-commerce formato
#ProudToBeAFanOf Facebook - goo.gl/HE6x3 via @diegofrancesco

#ItalianLovaticsAreExcitedForHeartAttackVideo Espand




GLOSSARIO
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Hashtag: sono parole chiave precedute dal simbolo # (in inglese
hash); questi tag servono per poter effettuare ricerche su specifici
temi (convegni #bto2012, eventi #sanremo, ecc.) oppure semplici

tormentoni (es. #morattiquotes o #sucate).

Retweet (RT): funzione che permette di inoltrare un tweet di un
altro profilo sulla nostra timeline. Un po’ come il “condividi” di

Facebook.

Trending Topic (TT): argomenti piu discussi, tendenze, temi

ricorrenti in un lasso di tempo (hashtag o citazione).

Tendenze - Modifica
#SonoFeliceDiAverConosciuto
#ProudToBeAFanOf

#oim
#ItalianLovaticsAreExcitedForHeartAttackVideo
#ThreeYearsSinceCherlLloydTurnedHerSwagOn
Bersani e Berlusconi

Malaga

Paese

Comune

Parlamento




d

GLOSSARIO

Liste: le liste servono a raggruppare i contatti e organizzarli in
sezioni omogenee (blogger, toscani, sportivi, ecc.).

Follow Friday: € un'usanza ricorrente nella comunita di Twitter e
consiste nel segnalare ai propri follower ogni venerdi i profili piu
rilevanti e ritenuti interessanti attraverso I’hashtag #FF

Che c'é di nuovo?

FF @MariannMarcucci @nicolazoppi @aromanelli75 @varnerferrato

—#FF

mindlabhotel
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GLOSSARIO

Link shortener: oggi i link su Twitter vengono automaticamente
accorciati ma esistono dei servizi web che consentono di rendere
i link piu corti e facili da ricordare: S ———

« Goo.gl
* Bit.ly

* Tinyurl.com Y 4 )

Direct Message (DM): messaggi privati che si possono
scambiare due utenti senza che siano visibili nella timeline.
Vincolo di 140 caratteri. | due profili si devono seguire.
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HASHTAG

L'hashtag identifica una parola chiave all'interno di un tweet.

Utile per tener traccia degli argomenti discussi o per fare ricerche
all'interno del sistema.

Risorsa di informazioni per tematica
Commentare eventi, conferenze, programmi TV
Utilizzo umoristico

Andy Violet @ AndyViolet
'a Al bar: "Caffé corretto?” "Caffe". #FreddureGrammaticali

—cr

— Gipo Montesanto gipomontesanto 30 Gen
X [Domande al maestro @nicocarmigna) Non & che la parola Ruzzle

viene da #Ruzzino? #pisanismi #toscanismi

oal IuJ




PROFILO TWITTER

Per creare un nuovo profilo Twitter: twitter.com

* |scriversi con nome, cognome, email, password

» Scegliere un nome utente che sia unico, breve e
semplicemente riconoscibile

 Scrivere una bio significativa e interessante
* Inserire il collegamento al sito/blog (aspetti SEO)

« Caricare una foto profilo e una intestazione (cover)




PROFILO: COVER E
IMPOSTAZIONI

d

Sono U1 ragazzo noioso: non bevo e non fumo. Ma adoro il caffé! ~ ) ) i
Non }io una casa. Non ko un lavoro fisso. Ma ho un Mac.... e un twitter.com/settings/profile
iPhone
Pisa + hip://www.nicolacarmignani.it rofilo
uesta informazione appare sul tuo profilo pubblico, nei risultati delle ricerche
altri posti.
63.867 3.399 4.287 =
WEE FOLLOWING FOLLOWER Eoto PE—
‘> Questa foto & la tua identita su Twitter ed appare
sui tuoi Tweet.
Foto Cellulare
Notifiche email
> Intestazione Modifica intestazione ~
Profilo
) Dimensioni raccomandate: 1252x626
Aspetto sste®  Dimensione massima del file SMB
Cover image T Acticaziont Hal bisogno di aluto? Per sapere di pid.
Widget

Nome  Nicola Carmignani




Joao Paulo Ros

@jplrosman

Brazilian Gringo trying to make it in Social Me
QuePasa Dude. Now Social Media Strategist for

Los Angeles - http://about.mefjplrosman

8.198 612 474 L~ ¥ Follow
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PROFILI: SFONDO

Tweet

Following

Follower

Preferiti

ORGANIZING
for ACTION Liste

This tis o/
S ";,esﬁ Nicola Carmignani Aspetto

Visualizza il mio profilo
Washington, DC - h ' ' g Personalizza il modo in cui vedi Twitter e come appare il tuo profilo agli altri.

Twitta a Barack Obama

@BarackObama

Account >
663.798
FOLLOWING Password
Personalizza il tuo
Tweet Tutto/ Nessuna risposta Cellulare Guarda da subito le tue modifiche; non verranno salv iccherai su "Salva
» ) modifiche". Per saperne di piu.
? Barack Obama cgaaccor, Notifiche emalil
RT if you agree: All our ki¢ - -
B 2na #NowisTheTime for ¢ Profilo Sfondo Cambia sfondo
DiC-Miﬁer-CUm/|kAZVCGP 5 Dimensione massima del file 2MB
=1 Visualizza la foto Acnattn > . .
— R ) [_) Sfondo a mosaico
Tweet )
Following s s . s
Posizione dello () Sinistra
Folk
© °wf’v' sfondo () Centro
Preferiti Lwy G”a @  Destra
Liste @ladygaga rdizioni )
AR When POP sucks the tits of ART. o
Twitta a Lady Gaga ok Yo/ o Ity DROw-c0m) , Media Colore di sfondo #CODEED
@ladygaga

Colore dei link - #0084B4

@ Visualizza la foto

twitter.com/settings/design

4 Lady Gaga ¢ adygaga 29 Mar
Mostra tutte le foto e i video e '5°I"I_‘;m‘/ bo!;quevs._;:hhaoc:mes’. C“F:Icak“sb‘_‘mpag’_’ehggdllgm !
= = eel like a princess. Thank you for all your birthday wishes, I'm so
A . =g . 3
GAVR N 3 lucky. )
Chi seguire - Aggioma - Visualizza tutto 2 E:
PINCOPALLINO P !
%‘EA;' Seguito da Atfonzo e a oY) Pomela|Ladey Gags Gexpens OKAH ) 28 Mar
L«é/y Segui P project for @ladygaga's birthday. Omg I'm

crying youtube.com/watch?v=NgirgD... #HBDGagaFromindonesia

P rippawilson




CHI SEGUIRE

« Sezione “Chi seguire”
« Categorie
* Ricerca amici

« Cercare il button “Segui @USER” sempre piu presente su siti,

blog, ecc.
W Segui @nicocarmigna

« Hashtag e Trending Topics




BUONI MOTIVI PER
UTILIZZARE TWITTER

« Acquisire nuovi contatti e interagire con loro
Social Customer Care
Search Engine Optimization (SEO)
Brand reputation

Passaparola e online PR




TWITTER PER TROVARE it
LAVORO

* Seguite le aziende di vostro interesse: responsabili della
selezione del personale e gli stessi impiegati

 Re-tweetate, rispondete, cercate il dialogo e I'interazione

« Curate e sfruttate il vostro profilo: bio e descrizione per
comunicare la ricerca di nuove opportunita. Scegliete
un’immagine che vi rispecchi positivamente e
professionalmente

 Create un CV in 140 caratteri: una frase concisa che
riassuma le competenze e gli interessi. Anche un link al vostro
profilo LinkedIn

« Siate voi stessi: non escludete i tweet personali, rispecchiano
le relazioni con colleghi ed in team {

A
Resume
¥

Ninja Marketing - http://bit.ly/TweetResume




COSA FARE SU TWITTER

» Seguire profili che hanno interessi comuni

« Comunicare velocemente in un social media
* Informare su eventi e promozioni

« Twittare i post del blog aziendale

« Condividere foto e video

« Pubblicare articoli rilevanti nel proprio settore
 Fare domande e partecipare alle discussioni

* Rispondere sempre




COME GUADAGNARSI UN NUOVO
CLIENTE ATTRAVERSO TWITTER

1/3

Prima di acquistare un iPad mi voglio informare su quale sia la
tariffa piu conveniente per avere una connessione dati

Nicola Carmignani W Segui
@nicocarmigna

1:40 PM-181lug 12

AGGIUNTO Al PREFERITI 1 VOLTA ¢ 11 %

http://goo.gl/gPNUD



COME GUADAGNARSI UN NUOVO
CLIENTE ATTRAVERSO TWITTER

2/3

Un mio follower mi consiglia Tre e cita il profilo ufficiale.

Tre sfrutta questo “aggancio” per rispondere.

s

vuoto di memoria @vuotodimemoria 18 lug
@nicocarmigna 30 giga al giorno con la@Tre_It .. Mi pare.. Magari chiedi a
loro :-)

3 ltalia & W Segui
QTre_|It

Treit

@vuotodimemoria @nicocarmigna Ricaricabile o
abbonamento? #iPad
2:19 PM - 18 lug 12 da Milan, Italy

+« 13 %




COME GUADAGNARSI UN NUOVO
CLIENTE ATTRAVERSO TWITTER

3/3
Spiego i miei bisogno

Tre mi informa delle proprie offerte

Nicola Carmignani @nicocarmigna 18 lug
@Tre_It sto pensando di prendermi |'iPad e vorrei sapere tariffe convenienti

per navigare.

3 ltalia & W Segui
@Tre_lIt

Treit

@nicocarmigna Puoi scegliere Ricaricabile per iPad, con
Super Internet a 5€/mese per 3GB/mese o le formule
abbonamento ht.ly/ckqmg

4:14 PM - 18 lug 12 da Trezzano sul Naviglio, Milan, Italy

AGGIUNTO Al PREFERITI 1 VOLTA < 11 %
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TWITTER PER IL TURISMO: .o

uno SPreco

CONSIGLI 1 “bit |

Promuovere il proprio territorio, informare

Val di Non @valdiNon 11 Apr
Y,

“inen Dopo #fiorinda vi aspettiamo in #valdinon domenica 21 aprile per la
#4villeinfiore!! #eventitrentino @VisitTrentino
pic.twitter.com/UXgxqLcbdH
Nascondi la foto

4 Risposta t3 Retweet ¥ Aggiungi al preferiti = Buffer ee* Altro

Hotel La Pace “hotel_|la_pace 16 Di

e @ Capodanno a Pisa: concerti ed eventi all'aperto
2 travelstales.it/2011/12/28/cap...
Riduci < Risposta t3 Retweet ¥ Aggiungi ai preferiti = Buffer e** Altro

g N
HOTELSANPAOLOTORINO ©HOTELSANPAOLOTO 17h
W #trasporti Come raggiungere gli Stadi con i mezzi pubblici
bit.ly/pJuCSC

Riduci <~ Risposta t3 Retweet Y Aggiungi ai preferiti = Buffer e Altro

8:11 AM- 10 Apr 13 - Dettagli




TWITTER PER IL TURISMO:

CONSIGLI 2

Pubblicare foto, curiosita, approfondimenti

Hotel Universo Lucca © UniversoHotel 23 Mar
A volte bisogna leggere fra le righe pic.twitter.com/yKBwHv8L3p
YRR Nascondi la foto

4 Risposta 13 Retweet ¥ Aggiungi al preferiti = Buffer e+ Altro

Wade E=EE I.Ill CH M Olll Mi't-il E7C.

P s 0
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TWITTER PER IL TURISMO:
CONSIGLI 3

Comunicare gli eventi in zona

A Your Abruzzo YourAbruzzo Sh

\f‘* Un weekend di grande #musica con il concerto @malikayane il 12
4 aprile a #Pescara ;D

ow.ly/[VMJG #Abruzzo

Riduci <~ Risposta t3 Retweet  Aggiungi ai preferiti = Buffer e Altro

: A
RETWEET

4:44 PM - 10 Apr 13 - Dettagli

Your Abruzzo © YourAbruzzo 6h
@malikayane grazie per il RT e Buon concerto!!!

4 ‘ ® Nascondi conversazione

4 Risposta 13 Retweet ¥ Aggiungi ai preferiti = Buffer e+ Altro

N

7:25 PM- 10 Apr 13 - Dettagli




TWITTER PER IL TURISMO: ..~
CONSIGLI 4 dpit |

Intercettare, rispondere, ringraziare

Birrificio BioNoc' “ Nicola Noc 11h
@InvasioniDigita come si fa a partecipare a #invasionidigitali??
Espandi <~ Risposta t3 Retweet  Aggiungi ai preferiti = Buffer e Altro

Visit Trentino @ VisitTrentino 11h
’( @Nicola_Noc ciao!! trovi tutto qui bit.ly/Yar6S1 @InvasioniDigita

® Nascondi conversazione
4 Risposta t3~ ~ ~ * : Ve e e e~ e

_ Steve Maraspin © maraspin 29 Mar
I'm at San Paolo Hotel - @hotelsanpaoloto w/ @garakkio
0N 4sqg.com/14sxmv9

0y Q Visualizza il riepilogo

HOTELSANPAOLOTORINO ©HOTELSANPAOLOTO 6 Apr
@maraspin thank you for your visit
® Nascondi conversazione

4 Risposta 13 Retweet W Aggiungi ai preferiti = Buffer ee* Altro

JOND: 310N




TWITTER PER IL TURISMO:

CONSIGLI 5

Stimolare il proprio pubblico:
giocare!

A

e

r\

e
A

3,

gt

Your Abruzzo ©YouAbruzzo
Chiindovina dove & stata scattata questa #foto di @andreagiusep
77?7

#Abruzzo pic.twitter.com/iFSGH6Hgra
® Nascond |a foto
4 Risposta t3 Retweet W Aggung al preferti = Buffer *** Altro

ii a @YourAbruzzo @andreagiusep

AlessioR13 tAexCaptano1d iy
@YourAbruzzo @andreagiusep San Giovanni in Venere!

Espand

Your Abruzzo 0 6
@AlexCapitano13 @fabriziobor84 @FSmemorina bravil! & I'Abbazia
di San Giovanni in Venere info ow.ly/(Wcjp #Abruzzo

Espand

Antonio Gabriele “Gatrant7a
@YourAbruzzo San Giovanni in Venere :-)

Espand




=>=TELECOM

Twitter Team
Il Customer Care a portata di tweet

2
b2

2ore fa

|

Conversazioni

d

SOCIAL CUSTOMER CARE

Gli utenti fanno domande via Twitter prima di telefonare e

rimanere a lungo in attesa

Alessio 119

@ingmarcocapuano Ciao, per attivare
l'opzione 2in1 i due numeri devono

avere la stessa intestazione ’

Marco 191 5=

@PianetaRiposo Sono in ¢
verifiche tecniche sulla line:

conoscere l'esito.
Paolo 191 @

@eiisc Il numero & corretto
funzionante. Abbiamo effett
prova e risulta attivo.

3 Italia @Tre It

® Visualizza conversazione

3 Italia @Tre It
® Visualizza conversazione

3 Italia @Tre It

® Visualizza conversazione

3 Italia @Tre_It

#SocialCare3
® Q Visualizza conversazione

3 Italia @Tre_It

Ton ® Visualizza conversazione

< Risposta 13 Retweet ¥ Aggiungi al preferiti

Vodafone it &2
Vodafone in un tweet: seguici per essere

@VodafonelT

aggiornato sulle ultime novita e, se ti serve aiuto,
fai la tua domanda ai nostri operatori #tw190

Tweet Top/ Tutto / Persone che segui

O

£ Buffer e** Altro

Vodafone it @VodafonelT

' Segui

i~

5m

@VitoFicarella Ciao Vito, Vinci Ogni Giorno voda.it/JsBDz1 In bocca

al lupo :-) AAM #tw190
Seguito da Puglia Bed&Breakfast e 1 altro
#® Visualizza conversazione
4 Risposta 13 Retweet ¥ Aggiungi ai preferiti

Vodafone it @ VodafonelT
@PavePm Ciao Michele, ti confermiamo chi
Bean per Htc One X Brand Vodafone verra
Natale. AAM #tw 180

2h fastelaltro

@andreacs93 Ciao, mandaci in DM il tuo nome e numero telefonico
e ti daremo la miglior assistenza possibile! #SocialCare3

navigare una volte
fiene ridotta a 64 K

2h

@gmatteoq Scrivici, come suggerito, in DM. #SocialCare3

‘0 Team & a tua dis
ti risponderemo all:

2h

@gmatteoq Ciao, mandaci in DM il tuo nome e numero telefonico e ti
daremo ogni info possibile! #SocialCare3

2h

@giacomo_b83 Saresti cosi gentile da rimandarci il tuo numero 3 e
segnalazione problema in DM, cosl segnaliamo subito? Grazie

2h

@tegola Ciao, in che modo possiamo esserti utili? #SocialCare3

- )

’

[©
£a

Roberto Nocera “noce2k 3h
seconda brutta esperienza con un negozio vodafone. @VodafonelT
ma come gli scegliete i partner? #tw190 #vodafone #fall

Espandi

Vodafone it @VodafonelT 5h
Buongiorno a tutti, il nostro Team & lieto di accogliere i vostri
#tw190.

Seguito da Puglia Bed&Breakfast e 1 altro

Espandi

Mitch De Luca @mitchdeluca

sono recentemente passato a vodafone con la promozione
smart250. ma la scheda funziona mentre |'offerta non & ancora
attiva come mai? #tw190

Espandi

20h

Sergio Cagol @sergiocagol 21h
complimenti a @vodafoneit per il supporto online, molto professionali
e rapidi. #tw190

Espandi
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SEMPRE DIETRO LANGOLO “hit !

Le parole sono importanti: sia a livello personale ma soprattutto a
livello professionale.

#EpicFail

t,« \ Red Ronnie A~ W Segui

RedRonnieRox Y

@SilviaMottaTV Dal tenore e dalla frequenza
immaginavo un disastro immane. Ho aperto

1 siti dei giornali e ho visto che i morti erano
due...

4 Risposta T3 Retweet W Agagiungi ai preferiti = Buffer ®®® Ajtro

https://twitter.com/RedRonnieRoxy/status/324059065451954176
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EPIC FAIL: SOLE240RE bit |
i &eopagnon
I giovani, il posto fisso, lo spirito
imprenditoriale: FERMI TUTTI, TR ©24i0h
ARRIVA JACOPO! ‘s
http://www.ihatemilano.com/?p=2835
[cc @24job #lavoro @dariopagnoni questo account non e'

% Reply t3Retweet /7 Favorte  una bacheca per promuovere iniziative o
blog di qualsiasi genere chi lo fa viene

October 29,2012 at 11:32

- @GiancarloRHagni bloccato grazie
Giancarlo Raccagni
@24job credo si trattasse di una October 29, 2012 at 11:52 e el R

segnalazione che, se ritenuta
interessante, poteva essere diffusa vista
l'aria di interesse @dariopagnoni

4+ Reply 13 Retweet 17 Favorite

October 29,2012 at 11:59

http://storify.com/postoditacco/24job/slideshow




EPIC FAIL: GROUPALIA

20 maggio 2012 — Terremoto in Emilia

La scossa delle 9.00 crea panico e disagi in molte citta come
Ferrara, Modena, Reggio Emilia

#terremoto finisce tra i Trending Topic in pochi minuti con oltre
700 post al minuto con quell’hashtag

Viene pubblicato questo:
Groupalia Italia paliz
'é Paura del #terremoto? molliamo tutto e scappiamo a

#SantoDomingo! bit.ly/K7hsNr
Dettagli 4~ Risposta 13 Retweet  Preferiti

http://bit.ly/FailGroupalia
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EPIC FAIL: GROUPALIA dibit

Le polemiche non tardano ad arrivare

¢ vitzbank cvitzban 1m
2 Ma sono idioti 0 cosa? RT @masinutoscana: Veramente tremendi

quelli di Groupalia Italia. Senza parole proprio
yfrog.com/mm86011038p

View photo Carlo Pasqualicchio Carlo_cp 11m
@GroupalialT Ma ti pare?! Noa credo a quello che leggo! C'e poco
de fare ironial #delusione

Exaand

G.M @masinutoscana im |
Groupalia Italia ha tenuto su quel tweet ignobile per 16 minuti. Le
scuse sono ancora peggiori

Expand j Pino Ceniccola e p 12m
coGroupalialT vergognati.

Davide Licordari . davidelico 2m
5 Quando si farebbe bene a stare zitti. Vergogna Groupalia Italia

Exaand
:terrernoto fbrne““ VSPn]JVFf >. Simone Cinelli SimoneCinelli 12m
View photo ’ { iwGroupalialT Non mi sembrail caso di usare questi hashtag,
soprattutto in guesto momentc.

G.M @masinutoscana 10m St
Veramente tremendi quelli di Groupalia Italia. Senza parole proprio e ,
f dert deran 12m
yfrog.com/mm86011038p : : : :
e cGroupalialT potevate risparmiarvela questa battuta infelce
View photo Birant
=%J33ang
W Paul B @Fh_s0 13m

| lewad @GroupalialT sixé li non ce ne sono vera? ... #mah




W
@4

/
Wiy artt®
unoSPreco

EPIC FAIL: GROUPALIA dpit

Alla fine arrivano le scuse...

Groupalia Italia = GroupsalialT

‘é #Terremoto per chiarire l'equivoco sul recente tweet, #Groupalia
devolvera 1€ alla Croce Rossa Italiana per ogni #deal acquistato oggi
Espandi * Risposta t3 Retweet W Preferiti

Attraverso le parole del Country Manager per I'Italia Dott. Gualtieri, Groupalia si scusa per

quanto accaduto. Vi riproponiamo le sue parole:

“Sono davvero costernato per quanto accaduto e chiedo scusa alla popolazione
colpita dal sisma per averla offesa. Si é trattato di un gesto irresponsabile dettato

principalmente da superficialita e inesperienza. La catastrofe che ha colpito la

La comunicazione popolazione dellEmilia Romagna non pué e non deve ovviamente essere
di Grou pal ia e strumentalizzata; é una disgrazia che merita tutto il nostro rispetto. Mi scuso
affidata a uno ancora e, per esprimere vicinanza e solidarieta alle popolazioni colpite dal

stagista? terremoto, l'azienda ha deciso di effettuare una donazione alla Croce Rossa
g ) Italiana, da destinare alle persone coinvolte nel sisma. Inoltre, pubblicheremo nei
prossimi giorni un deal solidale, per chiunque voglia essere di aiuto e fare una

propria donazione.”




EPIC FAIL: GROUPALIA di bit |

Ma Groupalia non & stato 'unico caso...

Brux Sport ¥ Segui

Da oggi puoi assorbire le vibrazioni dei
terremoti con BRUX!!!

4 Risposta W Preferit

Martina Aldegheri i
brux_sport Geniali, complimenti. Vergognatevi anche

voi, siete pessimi. Vi auguro un fallimento aziendali
come pochi. #terremoto

t‘j Riccardo Scandellari  «and 1
terremoto c'é gente che con | mortl sotto le macerie fa
3 ironia insopportabile, @brux_sport VERGOGNA
pic.twitter. com/2o0uQDR12

Elisa Sidari y 1
brux_sport ma vi siete bevuti il cervello? perfezionate

il corpo, ma la mente & una merda

Michela C. f f
. ([@brux_sport vergognatevi € licenziate 'mbecllie che

y utilizza questo account

. B Marco Tonet 11
BSOS . brux_sport siete proprio delle merde
« v )

Prenotable  Frenotable 9n
@ | paura del #terremoto? esorcizzate la paura con un bel pranzetto da uno

dei nostri 800 ristoranti.
Expand 4 Reply 13 Retweeted X Favorite




EPIC FAIL: GROUPALIA

Ammissione e scuse

Com’e possibile che un’azienda non sia al corrente di quello che
le succede sui social???

Comunicato (18:05 del 29 Maggio 2012)

Alle ore 12:31 del 29 Maggio 2012 & apparso sul Canale Twitter di BruxSport un
post inaccettabile. Brux Performance LTD, azienda licenziataria per la distribuzione
online di Brux Sport e altri prodotti e operatore dei siti BruxSport.it e DrBrux.it, non
gestisce tale Canale Twitter, & del tutto estranea allaccaduto, e condanna il
messaggio apparso. Siamo vicini a tutte le persone colpite dai terremoti, comprese
le famiglie di alcuni dei nostri collaboratori.

Aggiornamento (17:31 del 29 Maggio 2012)

Su richiesta del produttore, riportiamo la comunicazione ufficiale di Mauro Turchetti,
amministratore delegato di Brux Srl: "Sono fortemente mortificato per quanto
accaduto questa mattina sulla nostra pagina ufficiale. E stato un messaggio fuori
luogo e di cattivo gusto. Mi spiace fortemente e me ne assumo ogni
responsabilta. Quanto scritto e detto € lontano dalla nostra filosofia di vita e di
lavoro. La lezione ¢ stata forte per tutti. Mi spiace ancora ed esprimo tutta la mia
solidarieta nei confronti di tutti coloro che in questo momento stanno soffrendo."




b NN
— —
LT
uno SPreco

PAUSA? “bit |




STRATEGIA DI SOCIAL
MEDIA MARKETING

o

Ascoltare Pianificare
Analizzare Partecipare

\
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STRUMENTI: ASCOLTARE o

oSpreco

E MONITORARE bit |

Topsy — http://topsy.com/

TOPSY

Everything Links Tweets Photos Videos Experts Trending

Advanced Search

TOPSYPRO Analytics
Cet realtime insight

from billions o
conversations.




STRUMENTI: ASCOLTARE .-
E MONITORARE bit

Social Mention - http://socialmention.com/

socialmention”

Real-time social media search and analysis:

in Al

Trends: NASCAR, Kobe Bryant, Tiger Woods, Aurora Borealis, Chi Cheng, Xbox Live, Psy

or select social media sources

Social Media Alerts Realtime Buzz Widget

Like Google Alerts but for social media. Realﬁme puzz v v ey o
cele

Receive free daily email alerts of your brand, L sogame ™ =

company, CEO, marketing campaign, or on a ‘ "25;} (e

developing news story, a competitor, or the e g0 Y

latest on a celebrity. Display realtime buzz on your site or blog.

About - Alerts - API - Trends - Tools - Install Search Plugin - Follow us - FAQ - Advertise
social mention is a real time search platform




STRUMENTI: ASCOLTARE
E MONITORARE

Tweet Reach — https://tweetreach.com/

tI Home Products Help Blog About m My Reports  [1]

tweetreach

How far did your tweet travel?

Try it. Enter a search... Q
search analyze report
You search for a url, TweetReach analyzes TweetReach reports the
Twitter name, phrase or the tweets that match reach and exposure data

hashtag. your search. for those tweets.

Want ansing or higgher Velme analysis?

Get our monthly newsletter.




STRUMENTI: ASCOLTARE
E MONITORARE

BlogMeter — http://www.blogmeter.it/
b ngeter i1 55 == 11 ™ pEN Contattaci: marketing[at]blogmeter.it

THE SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE COMPANY
B3 Mi piace 261 4® Bookmark on Delicious

Home | Cosa Facciamo | Prodotti | Risorse | Notizie | Blog | ChiSiamo | Contatti

@ Richiedi Demo

socialanalytics SOCIAL ANALYTICS

PER AGENZIE
E AZIENDE

by Dl@agmeter

,,,,,,,,,,,,,,,,,

Social TV Analytics

‘Misura la social

Analizza le Misura le
conversazioni interazioni su activity delle tue
online Facebook e Twitter trasmissioni TV
f . Scoprilo subito @

¢ MQQIismeter




STRUMENTI: ASCOLTARE
E MONITORARE

CrowdBooster - http://crowdbooster.com/

C

Plans & Pricing Product

Jobs Blog Signin

7 Ty
Already a Crowdbooster user?
Click here to sign in now

easure andioptin ze fy‘our social media marketing

Crowdbooster offers social media analytics with

suggestions and tools to help you improve your
online presence. Learn more >

Choose a plan to start your 30-day free trial:

See Plans and Pricing
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STRUMENTI: ASCOLTARE

E MONITORARE

SocialBakers - http://www.socialbakers.com/

socialbakers

gt

insights

E Facebook | = Twitter

statistics statistics

socialbakers ... [ijAsec

=

Social Strategy Blog

Gain valuable insight on
popular brand and places.
Login with Facebook and
enhance your social media
performance today!

Engage 2015

by socialbakers

Learn More

Free Statistics

Q
> All Social Q
statistics

ALCOHOL KPIs

How Are You Measuring Up: Tracking the Right
KPIs for the Alcohol Industry

Published 3 days ago ElLike 29 W Tweet

Our last KPI study focused on the important social media Key
Performance Indicators for the Electronics Industry. This
week, we've provided insights on how to measure the

Facebook -

statistics

YouTube

statistics

E Google+

statistics

Our Clients %

Focusing on the TOP §
social networks. Our tools
increase efficiency of

1 000+ customers. We
have enhanced social
media branding for
companies like...




STRUMENTI: GESTIONE E it
PROGRAMMAZIONE

TweetDeck - http://tweetdeck.com/

"2 TweetDeck o e

What is TweetDeck? On the web

m Or get the Chrome App —

On the desktop

2 TweetDeck E « — = Amangeyourteeds

1. Timeline oymwhittaer € 2 Activity 4 3. Timeline econrydd
xoy B o X [Doug Bownan fvorked Focus on what matters
B, il el o \_ Mark Otto vith newarf il filtar

¥ nna Gt
o

¥ Andrel Herasimchuk folowed

Mo~ Andrel Herasimchuk
Tom Woolway o
°

l Znanna Shamis

“vt Andrel Herasimehuk
v Boring answer. N

1

"’J Doug Bowman
<

! Dave Bedingfield

Schedule Tweets
Monitor and manage

Stay up to date
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STRUMENTI: GESTIONE E iy
PROGRAMMAZIONE

Hootsuite - http://hootsuite.com/

ii SU|te Funzionalita | Plans&Pricing | Blog | Risorse Registrati Accedi v

Iscriviti Oggi - GRATIS

Social Media Management ——

La dashboard leader dei social media per gestire e controllare i tuoi social network
» Gestisd pill socal network

Indirizzo Email
= Programma i messaggi e i tweet }

hiccearmigna@gmail.com

» Segui le menzioni al brand
= Analizza il traffico dei sodial media bewasaantibe

= 6 million+ satisfied users
Ho letto e concordo sul Termini di Servizio

[ Vorrei ricevere le newsletter di HootSuite

Registrami Ore

Chi sta Usando HootSuite

— ) Q@ G
- \ %} WWF

SONY MUSIC

"HootSuite is an essential tool for managing social networks by allowing teams to efficiently

track conversations and measure campaign results."
- Pete Cashmore, CEO, Mashable




STRUMENTI: ORARIO
MIGLIORE PER TWITTARE bt

Tweeriod - http://www.tweriod.com/

Tweriod

Start Tweeting When Others Listen General Stats Hourly Graphs @replies
o . Most exposure when tweeted between

Tweriod gives you the best times to tweet.
We analyse both your tweets and your followers’ tweets. Weekends | Sundays | Mondays | Weekdays
So you can start tweeting when it makes most sense to 44
reach others. 3pmand & pm

7 pmand 8 pm

mand 10 pm
Sign Up With Twitter Jpmand10p
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STRATEGIA SOCIAL dibit |

Hotel a Moena molto “social”

( Hotel Ciasa Alpina —
M”"“ @Ciasalpina

@Cla_Gagliardini in anteprima mondiale ecco il

Hotel Cia Alpina" #piattosocial di oggi al #ciasalpina ;) #trentino #gourmet
@Ciasalpina T scaue pic.twitter.com/QXdleZYq
€0... Clasa Alpina Relax Hotel, #Socialhotel in #Moena per 11:44 AM - 19 feb 13 da Moena, Trento, Italy

vivere il #SognoTrentino
Moena - http://www.ciasalpina.it

8.626 1.892 1.331 . Towi
TWEET FOLLOWING FOLLOWER -

- — _— — — — _— A
F i1y & 3 (BN (D B B e

Tweet

Hotel Ciasa Alpina @ Ciasalpina 10m
M @GustoDolomiti grazie per il follow... Stay tuned #sognotrentino
#trentinriviera

Q da Moena, Trento

Strada dei Formaggi @ GustoDolomiti 11m
/’Kj‘ @Ciasalpina Grazie mille! Ci stiamo preparando anche noi per
#MirrorSlurp #TrentinRiviera :-)
Ritwittato da Hotel Ciasa Alpina 4
® Visualizza conversazione




CIASALPINA: it
STRATEGIA SOCIAL dibit |

Integra i social sul sito

<7, CIASA ALPINA Relax Hotel

A“*:':i Mi piace Ti piace.
ciasalpina 10.04.2013, 12:33

i Si ritornano a vedere sprazzi d'azzurro
<o  CIASA ALPINA Relax Hotel ed il sole, nei prati tracce di primavera...
o\E = .
Aj“P%‘“ Si ritornano a vedere sprazzi era oral #moena... hitp:/t.coixcDJtYe72T

™ d'azzurro ed il sole, nei prati tracce T S (T

di primavera... era ora! #moena asaipina 10. it

@fashiondtravel ciao! Si tutto benone,
ottima cena in compagnia e ritorno sui
monti in nottata... Anche x me & stato un
piacere! A presto!

#trentino #valdifassa

ciasalpina 09.04.2013, 22:35

Il #vinitaly2013 non & ancora finito e gia
si parla di Merano WineFestival a
Novembre carlovischi @¢ ¢ ¢
http:/t.co/hJdQsQr7YF

GICONEON fAS 2SS
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STRATEGIA SOCIAL dibit |

Si fa conoscere online e offline
Snstogrom

Iise| ciasalpina [N




CIASALPINA:
STRATEGIA SOCIAL

Sfrutta i “tormentoni” per farsi conoscere

i Hotel Ciasa Alpina - m

Ciasalpina

d

Harlem Shake al Ciasa Alpina with
#taggone & co #harlemshake #trentino
#moena @visittrentino
youtu.be/zoQAogce4DhQ

4~ Risposta t3 Retweet Aggiu £ Buffer ®ee Altro

YouTube

http://youtu.be/z0QA0gc4DhQ

Harlem Shake al Ciasa Alpina
Una tranquilla serata al Ciasa Alpina
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STRATEGIA SOCIAL dibit |

Adotta una “filosofia social’

Hotel Ciasa Alpina W Segui
@Ciasalpina

AAAAAA

... non basta essere SUI #social bisogna essere NEI

#social ... #smm @ideaturismo @alessiocarciofi...
instagr.am/p/V1CaYJvT28/

10:28 AM - 17 feb 13 da Moena, Trento, Italy

« 13 %
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CIASALPINA:
#BLOGGERDAY

10-13 gennaio 2013
40 blogger circa

Esperienza offline/online

#sognotrentino

""“'""'”’“

BloggerDay: la sfida vinta dal Ciasa Alpina Relax Hotel
Ideaturismo racconta lI'evento dedicato ai blogger in Val di
Fassa a Moena

Ideaturismo, societa di marketing e consulenza in
ambito turistico con sede a Trento, c'era durante queste 3
emozionanti giornate di BloggerDay al Ciasa Alpina Relax
Hotel in Val di Fassa.

C'era quando i blogger si sono lanciati nella loro prima
discesa con lo slittino in Val Monzoni, hanno assaggiato il
Puzzone di Moena e hannc conquistato le piste per sci e
snowboard e i sentieri per le ciaspole a Passo San
Pellegrino.

http://bit.ly/BloggerDayMattia




CONSIGLI

Ascoltare
Rispondere
Partecipare

Condividere

Stupire

Accettare le critiche
Buon senso
Trasparenza
Dire la verita

Divertitevi
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CONSIGLI “bit |

Studiate la concorrenza!

Tweet > i

l Following C‘J‘('}d‘j
Follower DIAVOLL
Preferiti

Liste

stareoﬁpl e indossa con disinvqu.ra un Diavolo...per gioiello! shop
online @ diavoligioielli.it

@DiavoliGioielli hitp//www.diavoligioielli.it

|" | Twitta a Diavoli Gioielli

1.849
TWEET FOLLOWING

1.373
FOLLOWER

Tweet

Orp -y Diavoli Gioielli @DiavoliGlolelli 7 Apr
24 people followed me and 14 people unfollowed me // automatically
i checked by fllwrs.com
Espandi

| Mostra tutte le foto e i video Orp vy Diavoli Gioielli @DiavoliGiolelll 8 Mar
20 people followed me and 14 people unfollowed me // automatically
savie checked by fliwrs.com

Chi seguire - Aggiorna - Visualizza tutto

Espandi ‘
;':T\’; Chioé - 7OX & @chloefashion .
m Seguito da Obbravalre e altri Cypyo Diavoli Gioielli @DiavoliGlolell 18 Feb |
I JI§) Eal Sponsorizzaio = Segul AncheEmma ha scelto Diavoli GioiellilE tu? Qual & il #COLORS che | @DI avoI |G ioieI ||
et o L ot piu ti rappresenta? i
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CONSIGLI

Studiate la concorrenza!

DaganiGioielli

@DaganiGioielli JL—)(/OLOI rUbd o ‘ﬂ” ;'(__*"1 nporaryJeV\

Italy handcrafted jewelry the likes you've never seen :-)
Italy - http://www.etsy.com/shop/daganigioielli

359 212 343 2

WEE FOLLOWING FOLLOWER

¥ Segui 4.354 147 372 2+ || 9 Segui

. DaganiGioielli @DaganiGlolelli 31 Mar Mar de Color R R oh
Ricciolo Solid copper rigid necklace Italy by daganigioielli ar 'e olor osg ' 'r.‘ SI:I)AJU orRosa ) o . 2h
etsy.me/10mJZTt via @Etsy Opening of the exhibition “Landscapes” by Mari Ishikawa at Klimt02

Visualizza la foto Gallery in Barcelona.

. DaganiGioielli @DaganiGiolell 2 Gen Shady and silent... fbo.me/Ku1PIsvB
h Flat Iron Bangle rigid bracelet with round hoop by daganigioielli Espand
etsy.me/VsCzeo via @Etsy
Visualizza la foto Mar de Color Rosa @ MarDeColorRosa 15h
CONTEXT, vitual Gallery presents ‘Joies de paper" at La Cultural
. DaganiGioielli @DaganiGiolelli 31 Di (Sant Cugat del Vallés, Barcelona)
w Brass Hammered Bangle rigid bracelet with round by daganigioielli From April... fb.me/Nknn670a
etsy.me/TYLkKV via @Etsy Espand

@DaganiGioielli @MarDeColorRosa



CONSIGLI

Installa i pulsanti social sul tuo sito/blog

474

¥ Tweet

474 95 018

95
3 Tweet |=Buffer| [Like
|»§ Buffer|

D18

M Tweet < 474 & Buffer| 95 EiLike <18
K Like

1

Integra i social con Twitter: ma non pubblicare su tutti lo
stesso contenuto e nello stesso modo

HeEBEQROHA®




COSA NON FARE

Tweet

[P

|

Lgcians
[P

U

LigCiaN
(=

U

LgCIANI )

.-
U
Lgcians

N

Luciani gioielli ©LucanPrezos
fb.me/2q5wYnoAs

cspand

Luciani gioielli ©Lucan Prezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/HErTBSgq

cspand

Luciani gioielli ©LucanPrezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/GvNryQJF

Espand

Luciani gioielli ©Lucan Prezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/1G7KmPjDh

cspand

Luciani gioielli ©LucanPrezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/GgOpOoDT

cspand

Luciani gioielli ©Lucan Prezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/MIxHtOdu

cspand

Luciani gioielli ©Lucan Prezos
Ho pubblicato una nuova foto su Facebook fb.me/1ocyvEAC
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IrisGioielli @1risGio 5 Set
Vieni a visitarci a #macef Milano Pad.13 B13\C12

COSA NON FARE

e

IrisGioielli @ IrisGioieli 5 Set
Come to visit us at macef Milano Pad.13 B12\C13

IrisGioielli ,

@IrisGioielli A

e R

IrisGioielli @ 1risGioie 19 Mag
Iris Gioielli . #vicenzaoro Come to visit us . Pad. F. 235 .

Scopri la gioia dei colori con Iris Gicielli
taly - http://irisgicielli.it

A IrisGioielli @ IrisGioie 16 Mar 12
,@ IRIS GIOIELLI SHOP OPEN!

iz § AN

shop.irisgioielli.it
12” 893 ?72 ) 1~ il Segui Espand

/fES;; Sy Sy SOy SNy S ‘Ef
Tweet \
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\ IrisGioielli @ IrisGioieli 9 Set
vicenzaoro PAD. F 2345 youtube.com/watch?v=Unt440... 1
/ Eenand 1 D Visualizza il video
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PERSONAL BRANDING
SU TWITTER

1. Segquire profili interessanti e influenti nel tuo settore

2. Utilizzare la ricerca e gli hashtag per individuare le potenziali
discussioni a cui prendere parte e gli utenti piu attivi

3. Fare domande, partecipare, dare consigli

4. Fare ReTweet (senza esagerare)

5. Pubblicare immagini e video

6. Rispondere sempre o comunque il piu possibile

7. Non parlare solo di te stesso

8. Diffondere notizie di tuo interesse (sara simile a quello dei tuoi

follower)

9. Twittare con frequenza e costanza: mantieni la tua presenza e
I'attenzione dei tuoi follower

10. Essere rapido e tempestivo nelle risposte e nelle discussioni

http://bit.ly/Y4F Swd
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VIDEO SU TWITTER

* |1 24 gennaio 2013 Twitter introduce Vine: un nuovo sistema
per pubblicare brevi video in loop all'interno di un tweet

» Attraverso 'app si possono produrre e pubblicare video di
massimo 6 secondi

» Dick Costolo (CEO Twitter) pubblica il primo video
ﬁ ii;:xostolo =

Steak tartare in six seconds. vine.co/v/bOIqnérLeID via
@dhof
5:48 PM - 23 Gen 2013

https://vine.co/v/bOlgn6rLelD

ATO 412 VOLTE AGGIUNTO Al PREFERITI 144 VOLTE « 3 %



CON VINE L’AZIENDA PUO

 Raccontare il brand con “pillole” video ad alto impatto
emotivo

« Aprire una comunicazione piu articolata e diretta con il
pubblico

« Lanciare contest e games sotto forma di video quiz
* Inserire Vine nel suo content marketing

 Creare una preview dei propri prodotti in modo semplice e
diretto

* Filmare le parti piu belle di un evento

« Coinvolgere i clienti per vedere, letteralmente, come usano
il prodotto;

http://bit.ly/11Fmo1W
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VINE: CREATIVITA §
[ |
lan Padgham W Segui
! @origiful Shermayne Crawford W Segui
@ShermayneC
Dying for a coffee. #magic #vineart #pleaselike

@mashable Check out our #vineart on how to make your
bikini calendar safe for work :) vine.co/v/bJj7EQbVKdL
4:20 PM - 29 Gen 2013

vine.co/v/bJwnAgqjYiH
8:08 AM - 29 Gen 2013
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\$ Vine @vineapp \$ Vine @vineapp

https://vine.co/v/bJwnA9qjYiH https://vine.co/v/bJi7E9bVKdL
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VINE: CREATIVITA it 1

. People magazine & W Sequi
People @peoplemag
218, Malibu Rum & W Follow

@Malibu_Rum Sneak peek at Tim McGraw's (hot) new body in this

' < ¥ 3 e

When good things come together. Introducing ::iil’(’s}:EO?}E' vine.co/v/bJ¥uBAjWvsZ
our first Vine. #myfirstvine e
vine.co/v/b52DvxmdKZt

12:22 AM - 26 Jan 13
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¢ Vine @vineapp ¢ Vine @vineapp

https://vine.co/v/ib52DvxmdKZt

https://vine.co/v/ibJYuBAjWv3Z
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VINE: STORYTELLING “ibit}

Ritz crackers
@Ritzcrackers
Bit by bit, we #love some #RITZ. #food #yum

vine.co/v/b5QFe3WeHbP
11:23 PM - 25 Gen 2013

\$ Vine @vineapp

https://vine.co/v/Ib5QFe3WeHbP

W Segui

ASOS (V] W Follow

Loving #vine? We wanna see you unbox your
#asos order, tag #ASOSUnbox (we may even give
you something new t... vine.co/v/bJodTgx3wJt
6:44 PM-30Jan 13

- o

¢ Vine @vineapp

https://vine.co/v/bJ9dTgx3wdJt
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VINE: STORYTELLING “ibit}

Dove V) W Follow
= @Dove

Our #firstpost on Vine! Definitely a strike, thanks
to some last pin #magic. vine.co/v/b52z6ljw1F1
11:07 PM - 25 Jan 13

¢ Vine @vineapp

https://vine.co/v/b52z6ljw1F1

Bacardi UK & W Follow
@BacardiUK

Our #CubalLibre #cocktail in #sixseconds. Which
#SixSecondCocktail would you like to see next?
#vine #howto vine.co/v/bngj5qmnIwQ

5:55 PM - 05 Feb 13

¢ Vine @vineapp

https://vine.co/v/bngj5gmnlwQ




FACCIAMO UN PO’ DI
PRATICA?

Creare account Twitter / Accedere al proprio
Inserire foto, cover, bio

Seguire qualche utente

Ricerca di utenti interessanti nel settore “jewelry”

« Trovare hashtag rilevanti nel settore “jewelry”
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facebook.com/ncarmignani

twitter.com/nicocarmigna

linkedin.com/in/nicolacarmignani

instagram.com/nicolacarmignani

gplus.to/nicolacarmignani

pinterest.com/nicocarmigna

www.nicolacarmignani.it




