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SLIDE DEL CORSO 

http://www.nicolacarmignani.it/alchimia/ 



I SOCIAL MEDIA SONO 
SOLO UNA MODA? 

http://youtu.be/cgP8WuCXIOQ  



ALCUNI DATI DEL 
FENOMENO FACEBOOK 



SOLO PER I GIOVANI? 



SOLO PER I GIOVANI? 



IN ITALIA? 



UN CRESCENDO… 



FACEBOOK È UNO DEI 
TANTI SOCIAL NETWORK 



WWW: WORLD WIDE… WE 



NUOVE DINAMICHE DI 
COMUNICAZIONE 



I BISOGNI SONO SEMPRE 
GLI STESSI 



RICORDATE IL CLUETRAIN 
MANIFESTO? 



UN CAFFÈ ATTRAVERSO I 
SOCIAL NETWOR 



IL NUOVO PASSAPAROLA 



COSA ALIMENTA 
L’EFFETTO MEGAFONO? 

Spazio Tempo 

Interazione 
Condividere con così tante 
persone nello stesso momento 
nella vita di tutti i giorni 
richiederebbe spazi enormi. 
Dove le metto, in media, 130 persone? 

Qui condivido anche con persone 
Che si trovano all’estero 

Il contenuto condiviso  
rimane in rete 
condivisibile 
ancora e ancora 
nel tempo 

Commenta 
Mi piace 
condividi 

Comunicazione 
bidirezionale 
e orizzontale 
Si propaga da persona 
a persona e non da un’unica  
fonte 
 



IMITIAMO UN’AZIONE 
QUANDO…  

MOLTI LA 
COMPIONO 

CI 
FIDIAMO 
DI CHI LA 
COMPIE 

AUTOREVO
LE CHI LA 
COMPIE 



FACEPILE - IL PLUGIN 
DELLA RIPROVA SOCIALE 



CLICK O NON CLICK? 



COSA FA UN UTENTE QUANDO SI 
ISCRIVE A FACEBOOK? 

Cerca le persone che conosce 
 
-  Gli amici attuali 
-  I colleghi di lavoro 
-  I parenti 
-  Gli amici del liceo  

Facebook ci aiuta tramite la ricerca per email 
e i suggerimenti in base alla nostra bio  

Dopo 
 
- Cerca persone che possono essere interessanti 
- Con gli stessi interessi 
- Si iscrive ai gruppi o alle pagine 

Viene visto da altri che vengono incuriositi a compiere 
la stessa azione -> quindi il messaggio si diffonde 



COSA NON FARE 

•  Non considerate solo il vostro gruppo di amici 
•  130 persone di media sono una goccia nel mare di FB 
•  Non considerate il marketing come mero invio messaggi pubblicitari 
•  Non utilizzate il vostro profilo personale con il nome dell’azienda 

Le persone vogliono prima di tutto parlare di prodotti e servizi  
Non di comprarli – per quello c’è  



INTERAZIONE 

 
RIPROVA SOCIALE = La forza che mi spinge a compiere un’azione perché so  
Che altri l’hanno compiuta  

Se qualcuno si iscrive alla mia pagina mi fa 
pubblicità senza neanche aver ancora  
interagito con me 

Tutti gli strumenti di FB fanno leva 
sulla riprova sociale per far si che gli utenti 
si influenzino a vicenda 

 
 
 
 
 
 
Consapevole – quando decido di condividere 
 
Inconsapevole – quando in automatico FB comunica ciò che sto facendo 

        
           se mi iscrivo ad un gruppo 
        
           se divento amico di qualcuno 
        
           se partecipo ad un evento 



RIPROVA SOCIALE 
OFFLINE 

http://youtu.be/TyWQrmiRoLE  



STRUMENTI DI MARKETING 
SU FACEBOOK 

Profilo 
Personale 

Pagina 
Ufficiale 

Gruppi Facebook 
Ads 



PROFILO PERSONALE 



NUOVO PROFILO 



PRESTO ARRIVERÀ UN 
NUOVO LAYOUT 



PAGINA FAN 



PAGINA FAN 



PAGINA AZIENDALE PER… 

ESPRIMERE 
L’IDENTITA’ 
AZIENDALE 

RAGGIUNGERE 
E INFORMARE 
IL PUBBLICO 

INCREMENTARE 
IL PROPRIO 
PUBBLICO 

RISPONDERE 
ALLE PERSONE 



PERCHÉ UNA PAGINA 
AZIENDALE? 

PIU’ 
CONTATTI INSIGHT TAB  E 

APP ADS 

NON C’E’ 
LIMITE AL 
NUMERO DI 
FAN 

ACCESSO A 
STATISTICHE 
ESSENZIALI 
PER IL 
MARKETING 

MAGGIOR 
SERVIZIO E 
POSSIBILITA’ 
DI 
INTERAZIONE  

STRUMENTI DI 
ADVERTISING 
PROFILATO 



PAGINA VS. PROFILO 

http://goo.gl/ctejD 



QUINDI NON COSÌ! 



CREARE UNA PAGINA 
https://www.facebook.com/pages/create.php 



LA SCELTA DEL NOME 

•  Identifica la tua azienda, il tuo brand, la tua attività 

•  Posizionamento su Google (SEO) 

•  Posizionamento nelle ricerche interne di Facebook 



LE PRIME AZIONI 

1.  Compilare il campo informazioni 

2.  Caricare immagine di profilo e di copertina (cover image) 

3.  Inserire le immagini dell’azienda creando una storia 

4.  Inserire post e contenuti 

5.  Personalizzare la vanity URL (facebook.com/unosprecodibit) 



PROMUOVI LA PAGINA AI 
TUOI CONTATTI 



SUPPORTA I PARTNER E LE FONTI 
INFLUENTI NEL SETTORE 





IDEE ORIGINALI PER LE 
COVER PAGE 



PER I PIÙ PIGRI… 



E ANCORA… 



ATTENZIONE! 



UN’IDEA ORIGINALE 

http://youtu.be/yyui75TX-ow  



CREARE E PERSONALIZZARE 
UNA PAGINA 

1 - Scegli un nome che ti rappresenti (sopra i 100 fan non sarà modificabile) 
2 - Bio: sii preciso con indirizzo, telefono,ecc – il testo agevola il posizionamento 
3 - Foto: Una piccola e una grande rappresentative 
4 - Pubblica contenuti PRIMA di rendere pubblica la pagina 
5 - Personalizza la URL su “imposta nome utente” (dopo i 25 fan)  

La pagina deve essere pubblica - visibile anche all’esterno di FB 
 
Tutti devono poter interagire 
 
Tutti devono poter lasciare commenti – opinioni – foto – video  



INFORMAZIONI  



APPLICAZIONI 



CROSS-PROMOTION 

RIFERIMENTI 
IN AZIENDA 

FIRMA 
DIGITALE 

NEWSLETTER 

Online e Offline 

BIGLIETTI 
DA VISITA 



SEZIONI & MARKETING 



PANNELLO DI 
AMMINISTRAZIONE 



FACEBOOK INSIGHT 



DIZIONARIO 

•  Portata: numero di utenti che hanno visualizzato post della 
pagina 

•  Amici dei fan: Numero amici dei fan escluse le 
sovrapposizioni. Bacino massimo di utenza  

•  Persone che parlano: Like alla pagina + Post utenti in 
bacheca + azioni (like, commenti e condivisioni) + risposte alle 
domande + conferme a un invito + menzioni/tag pagina + 
condivisioni offerte o check-in 



QUALI CONTENUTI 
PUBBLICARE 

•  Le fotografie sono molto virali 

•  Informazioni e contenuti interessanti (max 100 caratteri) 

•  Inserire immagini dell’azienda creando una storia 

•  Una domanda fa salire l’engagement 

•  Con i video si ha meno interazione  



CONSIGLI 

•  Inserire un commento ad un’immagine o un video 

•  Emozionare 



LE IMMAGINI SONO 
IMPORTANTI 



MA ATTENZIONE! 



LA GIUSTA REAZIONE 



COME SCRIVO? 

“Se avessi un amico che 
parla come una pubblicità 
non penseresti che è un 
deficiente?”  
(M.Pallera)  



FARE DOMANDE? 



STATISTICHE, MA CON 
RELAX 



CHI RAGGIUNGIAMO? 



PIÙ NEL DETTAGLIO 



EDGE RANK: ANCORA 



COSA E COME 
VALORIZZIAMO 

§  Occupa le due colonne dei feed della 
timeline raddoppiandone quindi la 
visibilità 

 

§  Promuovere un’offerta 

§  Dare evidenza a un post 
precedentemente pinnato 

§  «spingere» un post con foto ad 
effetto 

 



CONTROLLIAMO COME 
STA ANDANDO 



COSA SCRIVO? DOVE 
TROVARE CONTENUTI 



DOVE TROVARE VIDEO 



EFFICACIA DEI 
CONTENUTI 



DIZIONARIO 

•  Utenti coinvolti: persone che hanno fatto click sul post nei 
primi 28 giorni 

•  Persone che parlano: utenti unici che hanno creato una 
notizia dal post nei primi 28 giorni 

•  Diffusione: rapporto in % tra utenti unici che hanno creato una 
notizia e numero di persone uniche che lo hanno visto 



L’UTENTE CREA UNA 
NOTIZIA QUANDO… 

•  Fa click su mi piace a una pagina o a un commento 

•  Commenta un post di una pagina 

•  Condivide un post 

•  Risponde a una domanda  

•  Risponde a un invito o a un evento    



NUMERO DI FAN & 
INTERAZIONE 

http://on.fb.me/10CXc8x 



IL CASO PARAH 

http://bit.ly/12MocnS 



IL CASO PARAH 



CRISIS MANAGEMENT 





PARODIE E IRONIA 



PATRIZIA PEPE 



VISIT SICILY 



STRUMENTI 



PROGRAMMARE I POST 



ASCOLTO 
Dopo la profilazione viene l’ascolto delle conversazioni che riguardano il mio settore 

Faccio una ricerca su Google 

Nome Cognome 
Nome cognome soci/collaboratori 
Nome azienda 
Nome azienda partner 

Faccio una ricerca su Facebook  Casella di ricerca 
Ignorate i suggerimenti 
Per pagine, persone, gruppi 
Scegliete di tutti 



ANALISI DELLA 
CONCORRENZA 

Concorrenti “Fai da te” – Nessuna competenza 
         Il marketing è un gioco 

Concorrenti esperti – conoscono il sistema e come sfruttarlo 

Il numero dei post e la frequenza 
Numero di foto e video 
Numero Fan e commenti 
Comunicazione unidirezionale o no? 
Autocelebrazione? 
Promuovono Eventi? 
Controlla anche il loro sito 
Controlla la loro reputazione 



ORA TOCCA A NOI 

•  Quali sono le pagine interessanti nel settore jewelry? 

•  Cosa pubblicano? Quando? Che interazione c’è? 

•  Che tipo di attività viene svolta? 



DOMANDE? 



GRAZIE 
•  facebook.com/ncarmignani 

•  twitter.com/nicocarmigna 

•  linkedin.com/in/nicolacarmignani 

•  instagram.com/nicolacarmignani 

•  gplus.to/nicolacarmignani 

•  pinterest.com/nicocarmigna 


