FACEBOOK

Nicola Carmignani —



SLIDE DEL CORSO

http://www.nicolacarmignani.it/alchimia/




| SOCIAL MEDIA SONO
SOLO UNA MODA?

| Social Media sono solo una moaa?

0:03/3:1¢8

http://youtu.be/cgP8WuCXIOQ




ALCUNI DATI DEL
FENOMENO FACEBOOK

EACEBOOK

250 million 2.7 billion 37 million
PHOTOS LIKES PAGES

UPLOADED DAILY EVERY DAY WITH 10+ LIKES

57% é
143%
. MALE
425 million 20 minutes

MOBILE USERS USERS BY GENDER TIME SPENT PER VISIT
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SOLO PER | GIOVANI?

THE AVERAGE FACEBOOK
USER IS 38 YEARS OLD.



N
W
“\va/
uno SPreco

SOLO PER | GIOVANI? dibit |

why
seniors
use
facebook

at 105 years young, Anne
D. Krum is the oldest
person on facebook
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IN ITALIA? “hit|

21M DI UTENTI

6.21% / 55+

54% 46%

18.13% / 17-

33.97% / 35-54

28.59% / 18-24

31.24% / 25-34




UN CRESCENDO...

2009 2013
&, o N L

LIKES  PAGE POSTS UPDATES LIKES

unoS )| (o]
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PAGE POSTS UPDATES

TRAWPEN 40 36x 1440

PER MONTH




FACEBOOK E UNO DEI
TANTI SOCIAL NETWORK

SOCIAL NETWORKS:
-
The past decade has seen some social sites steadily expand, others defy
the rules of evolution with their seemingly endless growth, and still
others ascend rapidly before burning out in equally spectacular fashion.
To try to make sense of the chaos and gain a better understanding
_800 of trends in social network growth, Silverpop researched
million the user growth of 20 leading social networks.
Here’s a graphical look at what we discovered.
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WWW: WORLD WIDE... WE

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to your world.




Marketplace

Gaia-Matr
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viarKketing Y

Interlocutore

\

é Self
actualization

Self-esteem

Love and Belonging

Safety

Socialplace




| BISOGNI SONO SEMPRE Wiy

GLI STESSI

Piramide dei bisogni di Maslow,
1954

Facebook helps you connect and share with

the people in your life.

5

Nene
ae
.,

APPARTENENZA
amicizia, affetto familiare,
intimita sessuale

SICUREZZA
fisica, di occupazione, morale,
familiare, di salute,
di proprieta
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I MERCATI SONO CONVERSAZIONI E
SAPETE DOVE S| SONDO SPOSTATE LE CONVERSAZIONI OGGI7?
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UN CAFFE ATTRAVERSO | et
SOCIAL NETWOR

¥ | i Coffee Q
+

Here is a collection of pictures
and recipies of coffee drinks.

| am a Google employee
who drinks coffee.

Watch me as | drink coffee. Here is a vintage picture of me

==l Sy dinking COffee. freen ek o e
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IL NUOVO PASSAPAROLA “bit |




COSA ALIMENTA et
LEFFETTO MEGAFONO?
Spazio Tempo
Il contenuto condiviso Interazione

Condividere con cosi tante rimane in rete
persone nello stesso momento condivisibile
nella vita di tutti i giorni ancora e ancora Commenta
richiederebbe spazi enormi. nel tempo Mi piace
Dove le metto, in media, 130 persone? condividi

Qui condivido anche con persone

Che si trovano all’estero o
Comunicazione

bidirezionale

e orizzontale

Si propaga da persona

a persona e non da un’unica
fonte
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QUANDO... “bit |

W

FIDIAMO
DI CHI LA
COMPIE
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FACEPILE - IL PLUGIN o
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DELLA RIPROVA SOCIALE bt |

- Web Marketing Forum on Facebook
WM
ke  You like this.

3,211 people like Web Marketing Forum.
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CLICK O NON CLICK? dibit |

g el Id eO® CHI SIAMO COSA FACCIAMO CONTATT

IL GELATO I QULALITH
SULLA BOCCA I TUTTI
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COSA FA UN UTENTE QUANDO SIi
ISCRIVE A FACEBOOK?

Cerca le persone che conosce

- Gli amici attuali Facebook ci aiuta tramite la ricerca per email

- I colleghi di lavoro e i suggerimenti in base alla nostra bio
- I parenti

- Gli amici del liceo

Dopo

- Cerca persone che possono essere interessanti
- Con gli stessi interessi
- Si iscrive ai gruppi o alle pagine

Viene visto da altri che vengono incuriositi a compiere
la stessa azione -> quindi il messaggio si diffonde




COSA NON FARE

Non considerate solo il vostro gruppo di amici

130 persone di media sono una goccia nel mare di FB

Non considerate il marketing come mero invio messaggi pubblicitari
Non utilizzate il vostro profilo personale con il nome dell’azienda

Le persone vogliono prima di tutto parlare di prodotti e servizi

Non di comprarli — per quello c'e |
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INTERAZIONE

Consapevole — quando decido di condividere

Inconsapevole — quando in automatico FB comunica cio che sto facendo
se mi iscrivo ad un gruppo
se divento amico di qualcuno

se partecipo ad un evento

RIPROVA SOCIALE = La forza che mi spinge a compiere un‘azione perché so

Che altri I'hanno compiuta oL _ _ _
Se qualcuno si iscrive alla mia pagina mi fa

pubblicita senza neanche aver ancora
interagito con me

Tutti gli strumenti di FB fanno leva
sulla riprova sociale per far si che gli utenti
si influenzino a vicenda




RIPROVA SOCIALE
OFFLINE

C&A Fashion Like

GOsTOU

v R (
3

i

http://youtu.be/TyWQrmiRoLE

0:00
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Profilo Pagina
Personale Ufficiale




PROFILO PERSONALE

08

ﬂ‘ iorna informazioni l

- A < 3

Registro attivita % =

Altro ~

Diario Informazioni Amici 1.544 Foto 741

Informazioni [ stato [@ Foto @ Luogo [l Avvenimento importante

Freelancer presso Freelance Web Strategist, A cosa stai pensando?
Social Media Manager, Blogger

Sync: Coogle+ Twitter Linkedin

;‘43 studiato presso Universita degli studi di {’} You can now use SocialBa! timing Posting. Read
isa
Nicola Carmignani ha condiviso un link.
Vive a Pisa circa un'ora fa
|
Di Pisa Il racconto del blog tour dello scorso weekend a San Giuliano Terme (Pisa)

156Ttour

#SGTtour: alla scoperta di San Giuliano Terme (with images,
tweets) - nicocarmigna

storify.com

Qual é la tua situazione sentimentale? «~




NUOVO PROFILO

Kyle'Meyer | Message _Call o |

Timeline About

@ Product Designer at Facebook

2 Studied Interactive Media Design at The Art Matt Pakes with Kyle Meyer and 4 others at Lak
Institute International Minnesota B vesterday M

I Uves in San Francisco, California
Q from West De Pere, Wisconsin

) Followed by 3,627 people




PRESTO ARRIVERA UN g

NUOVO LAYOUT FEIET

"..

Notizie
P recens
AL Tutt gh amic

) Foto

§ 5 hungl agh amici -
Awo b 55 Musica

Persona/Pagine ¢

- Mt | Vmamms » Loy Famnisel
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Poter Jorcan ¢ #W 32 amw0 Yarvo

DOrG U e

H n
Poter Jordian o 2itri 32 amich e Y g Gloch

HSB208 a0

Grupp

Mostra tutto.




PAGINA FAN

facebook Cerca persone, luoghi e oggetti

Twitter

Social network

Web 2.0

pensieri personali
WW W .nicolacarmignani.it
40% Social Media

30% Tech
20% Blogging
10% Cazzate
tanto caffe!

uno spreco

{'} ! lNicoIa Carmignani

# Cambia copertina

di bjt I

Uno spreco di bit
726 "Mi piace® - 157 ne parlano

Blog personale

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http://www.nicolacarmignani.it/ 40% Social Media, 30% Tech, 20%
Blogging, 10% Cazzate e tanto caffé!

Informazioni

[ Stato  [g Foto/video ¢ Offerta, evento +

Ciao Uno spreco di bit, fai sapere agli altri come vanno le

v Ti piace | |gv‘

S

Foto “Mi piace” Email Signup

In evidenza ~

i 292 ;ralci:?Uno spreco di bit

{ :" i J |
N M A
. Guges o Toer U - SHEBTPTAe 9 -

/
Wagytt®
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PAGINA FAN

M Uno spreco di bit ha condiviso un link.
Gorefa &

Tweet a termine

«Questo messagglo sl autodistruggeras,
arrivano | tweet a tempo determinato

) www.ilsole24ore.com

yeover what's

Quante volte & capitato di inviare un
messaggio su Twitter che forse avrebbe
richiesto una seconda riflessione? Pud essere

Soe wha's hare

Mi piace - Commenta - Condividi

&9 A2 persone piace questo elemento.

E Scrivi un commento...

113 persone hanno visto questo post Metti in evidenza il post w

* Uno spreco di bit
b 10 ore fa @&

Animali domestici 2.0

"Mi piace” Mostra tutti

Instagramers Pisa
Piace anche a 124 amici.

Newsyblog

Piace anche a S amici.

Morans'slog
Piace anche a 4 amici.

Mind Lab Hotel
Piace anche a 48 amici.

Pennamontata

Piace anche a 64 amici.

Uno spreco di bit ha condiviso un link.
Borefa @&

Una semplice guida per capire meglio Google+

Capire come funziona Google plus

ras - « —# =unaguida per iniziare
q - www.cowinning.it
S ™ i
- Proprio non riesco a capire come
— . ;
- PHE funziona Coogle Plus! Bene! E' venuto

il momento di imparare insieme!

Mi piace - Commenta - Condividi

& Al Campeggio di Capalbio piace questo elemento.

ﬁ Scrivi un commento...

1.29 persone hanno visto questo post Metti in evidenza il post

* Uno spreco di bit
: 10orefa &

Animali domestici 2.0
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PAGINA AZIENDALE PER... “bit |

ESPRIMERE
L'IDENTITA’
AZIENDALE

INCREMENTARE
IL PROPRIO
PUBBLICO

RISPONDERE
ALLE PERSONE
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PERCHE UNA PAGINA
AZIENDALE? o

NON C’F’ ACCESSO A MAGGIOR STRUMENTI DI
LIMITE AL STATISTICHE SERVIZIO E ADVERTISING
NUMERO DI ESSENZIALI POSSIBILITA’ PROFILATO
FAN PER IL DI

MARKETING INTERAZIONE
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PAGINA VS. PROFILO dipit

PAGINA X PROFILO

Numero massimo
con 0\-{> 1

Accettazione

Mmanuale

di '{'M‘{"["l 1 COV\'{W\'P'“

Mon}%ovo\g |0
dell'atdvifa’

INSIGHTS

POSS]b]\}’{‘Al di
proww\oveVM/o
Possibilita' di All'mterno
—?d\v ta gare di Facebook
| confatt
nella propria
attvita’
GEO TAGGING CO“_(,\OVM"+A‘
Al RFﬁoMmen{o
http://goo.gl/ctejD acebool



QUINDI NON COSi!

helidea \

Gelidea GelatoArtigianale | +1 Aggiungi agli amici | | Messaggio # v |

# Citta natale: Busca
@ Parlz Italiana, Inglese e Francese

R, o

gelidea




CREARE UNA PAGINA

https://www.facebook.com/pages/create.php

#] Crea una Pagina | Pagine che mi placciono || Pagine i cul sono amministratore

Crea una Pagina di Facebook per avvicnarti al tuo pubblico e ai tuoi clienti.

Impresa locale o luogo Azienda, organizzazione o istituzione Marchio o prodotto

c
> ( b

Artista, gruppo musicale o Intrattenimento Causa o comunita
personaggio pubblico




LA SCELTA DEL NOME

|dentifica la tua azienda, il tuo brand, la tua attivita
Posizionamento su Google (SEO)

Posizionamento nelle ricerche interne di Facebook




LE PRIME AZIONI

a & w0 b =

Compilare il campo informazioni

Caricare immagine di profilo e di copertina (cover image)
Inserire le immagini dell’'azienda creando una storia
Inserire post e contenuti

Personalizzare la vanity URL (facebook.com/unosprecodibit)

| # Cambia copertina

Uno spreco di bit v~ Tipiace | | %+
726 "Mi piace” - 157 ne parlano

Blog per.

Twitter, S I etwork, Web 2 Oe pensueri personal li

http: / /wwaw.nicolacarmignani.it/ 40%5 ial Media, 30% Tech, 20%
Blogging, lO%C zate e tanto caffé!

Informazioni Foto “Mi piace" Email Signup




b NN
"~ -
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TUOI CONTATTI dbit |

1".{ Windows Live Messenger Invita i contatti
~

@ iCloud Invita i contatti

N Windows Live Hotmail Invita i contatti

9.’ Yahoo! Invita i contatti

E Altro servizio e-mail Invita i contatti

l Altri strumenti

Microsoft Outlook Express, Thunderbird, Apple Mail e altri

Come creare un file di contatti...

File contatti: | Scegli file | Nessun file selezionato

N Ly A .
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SUPPORTA | PARTNER E LE FONTI MQV;CO
INFLUENTI NEL SETTORE dbit!

S€0 seo-magazine.it
..':'.' Computer/Sito Internet

M Instatour .
| v Ti
tour Viaggi/Tempo libero i piace

Mind Lab Hotel
Prodotto/Servizio

Strategeek :
98) Internet/Software v Ti piace

Pinterestitaly .
+ Ti piace
@ Computer/Sito Internet P

UINCOS Vincos
"'~~~ Blog personale

v+ Ti piace

v Ti piace

v Ti piace




ENJOY THE SOCIAL
HOTEL IN TURIN

HOTER
¥ X ¥

SAN PAOLO
Tofino l

@ Hotel

Q@ Via Spalato 7, 10141 Torino
, 0113853953

Informazioni

HOTEL RESIDENCE SAN PAOLO

1.941 "Mi piace” - 49 ne parlano -

7 7

579 persone sono state qui |

@ Post Foto/video

Scrivi qualcosa...

" HOTEL RESIDENCE SAN PAOLO
20 ore fa @

Cosi , tanto per dire , nonostante tutte ste previsioni per ora a
Torino splende il sole e non un fiocco di neve

+ Ti piace I ‘ Messaggio 3% «

I

Prenota
Ora !!!

"Mi piace” DISCOUNT COUPON DA FACEBOOK

95 =
connessi con HOTEL RESIDENCE SAN PAOLO

Piace a 95 amici.




b NN
—

IDEE ORIGINALI PER LE i

oSpreco

COVER PAGE dipit |

facebook

Stay Hungry
stay'foohsh

~ steve jobs

Mohammad L. Azzam < Add Friend » Subscribe | Message & ~
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PER | PIU PIGRI...
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'.'.’ .’!" "‘-‘m“_ P 8 - - ",-m»
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o= 8 M " ¢ ot 1 S
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Generate beaut Faul W}m w“aaa(‘.

Good Times

made with picscatter.com
T T T W

Timeline

Cover
Banner

First, Let's choose the Banner Background »
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E ANCORA...

Ads by Gooagle Canvas Awnings Banner Creator Photo on Canvas Canvas Tent

VERC%!\IYAS Eilie 4k ass7| R +1){ 640 | | =AEmail {275 s8.

Justin Mateen

Create a Custom Facebook Cover!

Get Started




ATTENZIONE!

Cerca persone, luoghi e oggetti

DELLA

LIBERTA

Giorgia Meloni alle Primarie

Pagina sociale su Giorgia Meloni

Sosteniamo Giorgia Meloni alle primarie del centro-destra. Ed oltre le primarie,é una pagina di
informazione..

Informazioni Foto "Mi piace”

B2 Post Foto/video A amico



UN’IDEA ORIGINALE

e e | e e e g

Nescafé Greece v Liked = Message % ~

Ol Tax kA& apxiCouv e éva NAI

About Photos Likes Nescafe Collectior Nescafé Roadshow

http://youtu.be/yyui75TX-ow




CREARE E PERSONALIZZARE

d

UNA PAGINA

U DN WN=-

- Scegli un nome che ti rappresenti (sopra i 100 fan non sara modificabile)
- Bio: sii preciso con indirizzo, telefono,ecc - il testo agevola il posizionamento

- Foto: Una piccola e una grande rappresentative
- Pubblica contenuti PRIMA di rendere pubblica la pagina
- Personalizza la URL su “imposta home utente” (dopo i 25 fan)

La pagina deve essere pubblica - visibile anche all’esterno di FB
Tutti devono poter interagire

Tutti devono poter lasciare commenti - opinioni - foto - video




INFORMAZIONI

Informazioni

# Modifica ‘

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http:/ /www.nicolacarmignani.it/ 40% Social Media, 30% Tech, 20%
Blogging, 10% Cazzate e tanto caffé!

Descrizione

La pagina Facebook del mio bleg: Uno Spreco di Bit!
Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http:/ /www.nicolacarmignani.it/

40% Social Media, 30% Tech, 20% Blogging, 10% Cazzate

Informazioni generali

Blog personale di Nicola, un ragazzo alquanto noioso: non beve, non
fuma e dice raramente le parolacce.
Pero beve litrate di caffé!

/
Wagytt®
uno SPreco

dibit !

Informazioni di base

Inizio agosto 2011

Informazioni di contatto
E-mail nicola@nicolacarmignani.it

Sito Web http:/ /www.nicolacarmignani.it

Storia per anno

2013 > 600 Fantastici Fan
* 500 fan




APPLICAZIONI

ALGIDA

officia' paqe 51.870 "Mi piace” * 663 ne parlano

Cibo/Bevande

Benvenuto nella Fan Page del gelato Algida. Troverai tanti
divertenti post e gustose immagini che raccontano del
nostro goloso mondo. Perché condividere qualcosa con gli

e B N D e e

Informazioni - Suggerisci una modifica

w7 51.870

"Mi piace”

(= hm)s

T

B Your Stories 3 events [M Pemuda Beran... @ Page Creators

Catily m «55m

House Rules @8 Coke Studio / ... [l Coca-Cola Pol

Che ['estate abbia in...

Prodotti
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CROSS-PROMOTION

BIGLIETTI

NEWSLETTER DA VISITA RIFERIMENT]I

IN AZIENDA

Online e Offline
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SEZIONI & MARKETING it 1

I [=) stato I @] Foto/video Offerta, evento +

.| Offerta

‘ | HOTEL RESIDENCE SAN PAOL/
Evento

COMUNICHIAMO
BRAND

C.R.M.

Edl Traguardo

-

HOTEL RESIDENCE sAN PAOLO
21 ore fa &

Cosi , tanto per dire , nonostante tutte ste previsioni per ora a
Torino splende il sole e non un fiocco di neve

Mi piace - Commenta - Condividi
0 A Damiano Militello, Rossana Costa, Aldo Giarelli e altri 4 piace questo
elemento.

-
- Scrivi un commento...

443 persone hanno visto questo post

Promuovi
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PANNELLO DI it

uno SPreco
AMMINISTRAZIONE dpit |
Pannello di amministrazione | Notifiche Modifica Pagina ¥ Espandi il pubblico ¥ Centro assistenza ¥ [ | Nascondi |
Post Messaggi Mostra tutti
| [
Post Portati,n Portata a : L 7 # Kiko Corsentino
totale’ | pagamento {4 Oh yeah!
@ Tweet a termine 113 - Metti in evidenza il post v F-<@#% Alessandra Esse
\ Ciao Alessandra, grazie e complim...
@ Una semplice guida per capire meg... 129 - Metti in evidenza il post +
Animali domestici 2.0 583 -- Metti in evidenza il post ¥
Animali domestici 2.0 1.895 - Metti in evidenza il post ¥
ﬁ] Twitter e la pubblicita 162 - Metti in evidenza il post ¥
Nuovi "Mi piace" Mostra tutto Insights Mostra tutto Invita amici Mostra tutti
Giulia Canciani Il Persone che ne parlano Portata Luigi Centenaro Invita

45 minuti fa

Simona Cappitelli

7 ore fa Silvia Vianello

France Bit Ph
Sabato

Mercoledi scorso

Giorgia Nicolini

HEEE

Alessio Garbin Invita

LD

BEHN




FACEBOOK INSIGHT

Persone che parlano di questo argomento
Tutte le date e gli orari sono espressi nel fuso orario del Pacifico

*Mi piace" totali’ Amici dei fan? Persone che ne parlano’ Portata tot. settimanale’

727 @168« 443.787 42,23 200 4 49,25% 4.794 4 46,56%

M Post’
]

B persone che ne parlano’ Il Portata totale settimanale’

$
L

14 Apr

e
/

Wagytt®

uno SPreco

dibit !

& Esportaidati || % +

21 Apr

28 Apr
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DIZIONARIO

« Portata: numero di utenti che hanno visualizzato post della
pagina

 Amici dei fan: Numero amici dei fan escluse le
sovrapposizioni. Bacino massimo di utenza

 Persone che parlano: Like alla pagina + Post utenti in
bacheca + azioni (like, commenti e condivisioni) + risposte alle
domande + conferme a un invito + menzioni/tag pagina +
condivisioni offerte o check-in




QUALI CONTENUTI
PUBBLICARE

Le fotografie sono molto virali

Informazioni e contenuti interessanti (max 100 caratteri)
Inserire immagini dell’azienda creando una storia
Una domanda fa salire 'engagement

Con i video si ha meno interazione
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CONSIGLI

* Inserire un commento ad un‘immagine o un video

11 febbraio

° EmOZIOI’]are @ Linear Assicurazioni ha condiviso un link.

LINEAR presenta SEMAFORO VERDE: i consigli di LUCIO
CECCHINELLO - Velocita e tenuta di strada
http://www.youtube.com/watch?
v=cbf_Jp40Obdc&feature=youtu.be

\ Eruzione D'Arte
APA 18 minutifa @

LINEAR presenta Semaforo Verde:
velocita e tenuta di strada
www.youtube.com

Semaforo verde: i consigli di Lucio
Cecchinello per guidare sicuri
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The Twelve|Member,InstagramjTeam)Visits! :}—. ¥

faCEbOOk ._ Facbook HQJAftersThe/Acquisition\WasJAnnounced




MA ATTENZIONE!

&)

ALGIDA

Algida
Like This Page - Wednesday

ediicial maae

Una rosa al cioccolato per tutte le donne, auguri
di cuore... e gelato!

Like - Comment - Share

g 31 people like this.

[Z? 40 shares

() View 26 more comments

Liliana SsLazio Questa potrebbe anda bene pe
fa gli auguri de compleanno a Gianni Morandi!

pe la festa della donna non me pare tanto
indicatal!!

3 minutes ago via mobile - Like - &} 2

Simone Razzi 2 girls 1 cup

about a minute ago - Like

Antonella Campagnoli Complimenti all'art e al
copy di questa pagina! Questa immagine nel
giorno della festa della donna sembra piu una
presa in giro che altro!

about a minute ago - Like

Andrea Digloria FAIL!
about a minute ago - Like
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LA GIUSTA REAZIONE T

Nicola Carmignani
@nicocarmigna

W Segui

Algida corregge il tiro con ironia. Apprezzo!
pic.twitter.com/2U5KWOcNu8

1:56 PM-08 mar 13

'AIQMI . 2
Rt place - 15 minuth fa ¥

oes oom

Oocops, forse abblamo scelto il gusto sbagliato! )
Ecco a vol un colore pil azzeccato. 2)

Noa mi place pil - Commenta - Condivid

& Ate, Antonella Peschechera ¢ altrl 93 place questo
elemento,

[P 27 condivisiont
) Visuakzza altri 34 comment
[4 Alex Alessandrini b awrel lasciato Maleo che

era Givertentissimo!
3 minwtl fa - MI place
Ibrahim Ibby Mohallim Ahahaha®araah prima
| invenzione del Calppo... pol questa della rosa
@ mxaea Come omaglo alle donne ... vol delly

lgida avete mentl perverse! Posso Inviaevt ua
Curriculum? Da piccolo mi mangiave le caccole del

3 mintl fa - Mi place - D 1

3 Vito Modugno Algda ¢ ingtile che cambiate
guito. La frictats Mavete fatta

RITWITTATO 7 VOLTE AGGIUNTO Al PREFERITI 2 VOLTE <+« 13 %
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COME SCRIVO?

Mirko pauera‘ “Se avessi un amico che
parla come una pubblicita

(E]e aﬁe’ non penseresti che e un

deficiente?”

' (M.Pallera)
Swe

i
1 l
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FARE DOMANDE? dibit |

Question Posts Get More
Comments, Fewer Likes & Shares

Posts that include questions tend to get more response
in the form of comments, but fewer shares and likes.

0.16%

Non-Question Posts
Question posts

0.12%

0.08%

Action Rate

0.04%

0.00%

Likes Comments Shares




Don't plan
to be viral.

Plan to be
awesome.




e T
CHI RAGGIUNGIAMO?

di b|t !

u Valore di affinita tra gli utenti cha hanno visualizzato il contenuto
e e chil'ha condiviso.

Peso” del tipo di interazione avvenuta (commento, like, tag, etc.)

d Tempo di decadimento, ovvero quanto tempo é passato da quando
e stato creato il contenuto.

L'EDGERANK ¢ quindi la somma ponderata delle azioni che I'utente ricevente compie
sui messaggi del mittente.

Il PESO & dato da tipo di INTERAZIONE (view,like, commento) e TEMPO trascorso dall'interazione

LUCADELLADORA.com
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PIU NEL DETTAGLIO

The Average Post Reach of your Facebook Page

1-999
25 000 - 49 999
50 000 - 99 999
100 000 - 999 999 82%
1000000+ | /0

Q socialbakers




EbGE RANK FOR DUMMIES

IN BASE A COSA LE PERSONE VEDONO CIO’ CHE PUBBLICO NELLA MIA PAGINA?

1) IN BASE A QUANTE VOLTE IN PASSATO LE SINGOLE PERSONE
HANNO INTERAGITO CON | CONTENUTI DELLA TUA PAGINA

2) IN BASE A QUANTE ALTRE PERSONE
HANNO INTERAGITO CON IL POST CHE HAI PUBBLICATO
(+ PERSONE INTERAGISCONO = + POSSIBILITA' ANCORA PIU’ PERSONE LO VEDANO)

3) IN BASE A QUANTE ALTRE PERSONE
HANNO INTERAGITO CON QUEL TIPO DI CONTENUTO
(X METTE SEMPRE “MI PIACE” A FOTO= + POSSIBILITA’ X VEDA FOTO CHE PUBBLICHI)

4) IN BASE A QUANTI COMMENTI NEGATIVI HA RICEVUTO
LA TUA PAGINA O IL POST SPECIFICO
("NON MI PIACE PIU™, “SEGNALA COME SPAM”, ETC...)

AH SI’, GENERALMENTE VIDEO & IMMAGINI HANNO MAGGIORE VISIBILITA’ 1)

www.veronicagentili.com

Credit: Socialmediatoday www.gliscomarketing.com




COSA E COME Nt
VALORIZZIAMO
A ——
N
= Rimane in alto come primo post per Occupa le due colonne dei feed della
7 giorni timeline raddoppiandone quindi la

visibilita

. . . Promuovere un’offerta
= Un video o un immagine che

identifichi 'azienda Dare evidenza a un post

: .. precedentemente pinnato
= Un post che dia una comunicazione

importante ed urgente

= Promuovere un contest o una nuova «spingere» un post con foto ad
app effetto




CONTROLLIAMO COME
STA ANDANDO

Mi niace - Commenta - Condividi 52

¢ A 12 persone piace questo elemento.

Sraniusinvasion No, vabbé, ma é favoloso!!!!! (x:)
gl Non mi piace pill - Rispondi - ¢ 1 - Venerdi alle 14.39

F E.,..;§-:l Scrivi un commento...
sl

rochdores
o

496 persone hanno visto questo post Metti in evidenza il post «
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TROVARE CONTENUTI dibit |

*Blog

*Social network

*Newsgroup tematici

*Forum

*Siti di opinioni e recensioni dei
consumatori

*Servizi di Microblogging

msnv y CORRIERE DELLA SERA . .
You Tube

nsoe 211 [
aplace for friends h VIRGlL|°
mBlogger Maste mrgg! ANSWERS

- G e U LIBERO
myspace’ ol

Fonti di informazione specializzate nel
proprio settore

Giornali online

Siti di informazione

Pagine private

YouTube

Wikipedia

la Repubblica.it
Labazzetta delloSport <7

WlkleDlA
S italianews

wikie' b

y s LiqUidQM And more...




DOVE TROVARE VIDEO

(11| Tube) Q

Trena‘s Dashboard

(m =TV [l Compare ‘

i ltalia

[ ]

e | 45-54 anni

Tutki Uomini Donne

!

Carica video

(® Consulta il Blog sui trend

I pill condivisi 1 pill visti

CHE TEMPO CHE FA - LUCIANA LITTIZZETTO SCORREGGE SULLA GENTE: A NAPOLI [FRANK EMILIO FEDE IMPAZZISCE IN DIRETTA A LA
09/12/2012 MATANO] ZANZARA 6-12-2012
by rai by lamentecontorta by Andrea Giannatempo

376166 visualizzazioni 650064 visualizzazioni 416177 visualizzazioni




EFFICACIA DEI it

CONTENUTI it |
- - 14?‘10'.' B - B - - 21 Nov - - - 28?‘40'.' - - - S Dk -

Post della Pagina (Agaiorr

. ‘ HOTEL RESIDENCE SAN PAOLO Diario ¥ ‘

Tutti i tipi di post v

Persone che

Data - :::t? d

8/12/2012 @ Cosi , tanto per dire , nonostante tutte st... 456 9 7 1,54% Ll
7/12/2012 Le pazze che tutte le mattine viservonol... 344 39 26 7,56% %
6/12/2012  ¢]] Notizie dagli amici di travel different ! Guid... 129 - - - &
6/12/2012  ¢]] Smau svela le tappe 2013, la novita & Tori... 200 4 - - &
6/12/2012 @ Allora a quanto pare domani arriva lanev... 576 26 6 1,04% &l
5/12/2012  ¢]] Notizie dagli amici di travel different ! Viag... 153 2 1 0,65% &

4/12/2012  ¢]] Si prevede davvero un gran pienone allor... 350 18 14 4% &l
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DIZIONARIO

« Utenti coinvolti: persone che hanno fatto click sul post nei
primi 28 giorni

 Persone che parlano: utenti unici che hanno creato una
notizia dal post nei primi 28 giorni

« Diffusione: rapporto in % tra utenti unici che hanno creato una
notizia e numero di persone uniche che lo hanno visto




L’'UTENTE CREA UNA
NOTIZIA QUANDO...

Fa click su mi piace a una pagina o a un commento
Commenta un post di una pagina

Condivide un post

Risponde a una domanda

Risponde a un invito o a un evento




NUMERO DI FAN it
INTERAZIONE

e

La prova costume
non mi preoccupa.

Trattoria Briscola

428 "Mi piace" - 3.817 ne parlano - 50 persone sona:statasai

Carnevale ¢ lontano!

@ Ristorante italiano
Q@ via Costalunga 18/G, Brescia, IT.
L 030395232

w7428 e

Informazioni - Suggerisci una modifica Foto “Mi_niaca" Aappa

Chi mi offre un Montenegro?

Mi piace Commenta |

[** Trattoria Briscola Album: Foto del diario
h . ; il .
X Atahata 1 Suous Glomata Amid | ) Elemento condiviso con: @ Pubblica
Miniaca . Commanta  Condividi
¢ A 78 persone piace |uesto elemento. Apri il visualizzatore di foto
[ 1.931 condivisioni Scarica

Segnala
VSl Alba Rumore A-d

http//onfbme/1 OCXCSX U Mi piace - Rispondi - 18 aprile alle ore 14.01

ﬁ. Sara La Segretaria Genioooooo!!!
L&Y Visualizza traduzione
arl
Mi piace - Rispondi - ¢4 1 - 18 aprile alle ore 14.10




IL CASO PARAH

Parah has been a leading ltakan

Since t

fashion beand. www.parah.com

http://bit.ly/12MocnS

nformazion Fote
o Post 3§ Fow/video

crivi qualcosa

MR Paran

Si, volevamo la vostra attenzione.

A quanto pare |a notizia che Nicole Minetti sard modella
durante una sfilata Parah ¢ riuscita ad ottenere la Vostra
attenzione. L'attenzione di chi utilizza e ama i nostri
prodotti, di chi conosce il nostro marchio € la sua stonia,
di chi probabilmente non ci conosceva neppure, ma ora sa
chi siamo

Parah negli anni ha sempre cercato di portare avant
I'immagine..

Viaualizza altse

Mi pisce - Commenta  Condividi

€) A SB persone piace questo ¢

Mnaton bibti m CAB | rromemans

«) Mi place Messaggio

e-boutique

Mostra tutt:

Annalisa San

Certo che | pocs minuti avete distrutto Fimmagine di a

Andrea Amore
PR] 1 fcco i presidente Gregori Pazzalunga. Diarme un vol

2 Emanuela Riso

i voqliono anni per costruire Fidemtita od il consenso_.
Scrivi qualcosa...
Loreta de Tonl
s MAI PIU' PARAK VETO IL MODELLO DI DONNA CHE PRE

Paolo Zan

avete fatto tombola ™!l Non comprerd pis’ i vostri prodo

WP Ounin Cemmeien Comemesbn
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IL CASO PARAH “bit |

SN : o i permettete di utilzzare un personagoo sotto
processo per corruzions € prostituzione minorde, un personaggio
. disgustoso che viens pagato da NOI cittadini, un personaggio che
rappresenta tutto il peqgoio di questo paese, e volete che crediamo a
queste patetiche giustficazioni?? La prossima voka cosa fate
ingaggiate un assassina???72? E il cosidetto stilista che all'uscita
I'abbraccia sorride. . .siete PESSIMI! ! I chenti vi abbandonano?? Non
avete capito, ora d divertiamo con tanti gruppi d boicottaggio contro
Parah e tuttl | marchi correlati! ! Siete davvero senza spina dorsale,
pensate soltanto ala vostra visibilta e niente di piu!!! Avete sputsto
sul tanti giovani disoccupati e ONESTI che si vedono questa che dopo
tutto quello che ha combinato la Fanno pure sfilareesee! 1! SIETE
MALATIH I

20 hours ago ' Like * 326

- 17 MOUTES 390 ' UKe
T I e Jelusionel Ls masggior parte

B dele donne non si afferma come lei, jo on per una donna che David Olci https: /fwww.Facebook, com/Boicott aParah
=i afferma col saarficio, con la sua cultura, con le sue capacita’...
L)

Ma non Favete capito che gzt modelo di dorna Fa schifo?7? Boicotta Parah

16 minutes 390 * Like Questa paqina nasce con lo scopo preciso di non

. “ Fate rdere & far cadere a vuoto il vergognoso...See More
N !

15 minutes 390 via mobde « Uke Page: 49 tke this

| . otro marchio sen Fa era chic,

15 minutes 590 ¢ Like

55 T classe urita 3lla balesza paga, o vuole

abouk an hour ago * Like * 39
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CRISIS MANAGEMENT dipit

Stefane Besasa Home

Costa Crociere = uke Create a Page

You and Conta Crociere

";'l" ke this

Costa Crociere added § Saw photin 1o the & $endo Rucommanced Pages S A2

Moimes Sheriock
Coorgia Boilons Shes hm

- - e

JAx & Articelo 51
Gl v and § other friends e

o
£) 104 peopie Mue thia e
.‘ -
O View all 304 commanty (7 20 vares
- . . NG 5 e
Costa Crockre
<
G5 wan (CTP N Comunicazione Wwparane - Costa Concanda hoka del Gigh

—

i) e
Couta Crociore rDadince ¢ oo pib profonds Solore per Guen Iy . . . _

B, Trend Actvey (4 + Inciderne che ha colpis | veor Mol Pl cat | Swek capitl, | | JOC'/(Z/ Medlf( (‘,"1515 M((mgmenf

B} tiog contacrocire it dipendentl, una propels nive, 3 1Cuaa per le soMererse e M ¢
Gutile 2erione Rasnd DS € Parge e oW 1entie (oedogh

B Phonos Lamgi e Geile vitlome acCentate

: Lve=ty Cralide

! Mot Continge Reading
2]

See Trassunon
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Firmino Cavaliere Il piu' grande naufragio della storia della
navigazione sara ricordato come il naufragio della verogna
per le cause che lo hanno determinato e per come sono state

condotte le operazioni di evacuazione.
Monday at 10:50pm - Like

Daniele Sonnino Sto pezzo di merda manco un triciclo pud
guidare e gli hanno messo in mano una nave da milioni di
euro e la vita di 4000 persone. Sono morte tre persone (nelle
previsioni piul ottimistiche sono 3 percheé ci sono ancora 40
dispersi) e c'é il rischio del danno ambientale in una delle
isole piu belle del mondo, santuario dei cetacei, paradiso dei
sub, perla del mediterraneo che chi come me ci ha passato
intere estati ama come una seconda casa. Vi ricordo che a
Panarea il 14 agosto 2001 accadde una fatto analogo ma la
notizia non fece cosi' scalpore perché non ci furono ne' morti
ne' feriti. L'equipaggio della nave nel naufragio di Panarea,
invece di soccorrere i passeggeri penso' a metteresi
egoisticamente in salvo. E' interessante, e a mio awviso non
casuale, notare come il comandante della nave che prese gli
scogli a Panarea nel 2001 era di Sorrento e |'equipaggio
salpato dal porto di Napoli era prevalentemente, se non
esclusivamente napoletano. Anche oggi ascoltando le parole
di questo idiota che si spaccia innocente (navigare con una
nave di quella portata a pochi metri dalla costa per fare la
gita turistica é irresponsabilitaa pura) che fa di nome
Francesco Schettino, noto un inequivocbile accento campano.
Insieme a lui & indagato anche il primo ufficiale in plancia,
Ciro Ambrosio. Non ci mettterei la mano sul fuoco ma anche
qui sento puzza di cervello di mozzarella di bufala. La
prossima volta se salgo su una nave, su un treno © un aereo
voglio avere il diritto di fare un colloquio di 2 minuti con il
pilota di turno e se sentiro' una lieve cadenza partenopea
nell'accento non salird a bordo. Ecco il link del naufragio di
Panarea. http://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivio/
repubblica/2001/08/14/finisce-con-un-naufragio-odissea-
del-catamarano.html

Monday at 12:36am - Like - &3 1

dibijt |

Alice Bianchini io ho viaggiato con costa il mese scorso su
costa Luminosa e in 10 giorni di navigazione abbiamo fatto 2
volte le prove di evaquazione dove ci € stato spiegato(in
italiano inglese spagnolo francese e tedesco) |'utilizzo dei
salvagente le uscite di sicurezza la posizione delle scialuppe
ecc... l'equipaggio & pronto a qualsiasi tipo di emergenza e
durante le prove aprivano tutte le cabine per accertarsi che
tutti fossero fuori ... quindi non & colpa del personale di
bordo per quanto successo.. diciamo che con il panico e
difficile rimanere lucidi e aspettare che venga ripetuto i
comandi di evacuazione nella tua lingua... la colpa é solo del
capita che ha sbagliato rotta ,ha aspettato troppo tempo a far
scendere i passeggeri e ancro peggio l'abbandono della
nave... nonostante tutto questo io tornero in crociera SEMPRE
CON COSTAIl

Yesterday at 10:31am - Like - &5 4

Paolo Della Valle il direttore generale e il comandante della
nave A CASA, ho dei parenti coinvolti nell'incidente, VEDIAMO
quando arriva il risercimento per aver perso TUTTO, (soldi-
vestiti-carte megnetiche) E POl molta paura.spett.le COSTA
aspetto vostre notizie, mandate un MESSACCIO IN PRIVATO,
aspetto 30 giorni..

Sunday at 6:13pm - Like - &b 1

Balava Mauro chiediamogli insieme se era operativo
L'ECOSCANDAGLIO

Sunday at 6:14pm - Like - ¢4 2

emettono sentenze ....
Sunday at 6:15pm - Like - &5 9

w Alberto Cesana Quanti giudici che si collegano a fb ed




PARODIE E IRONIA

KEEP

CALM

VADA A BORDO, N—
C AZ Z O ! Ma si rende conto che qua e' buio, I'acqua €' fredda

e non sono ancora passate tre ore da quando ho
mangiato? #vadaabordocazzo

P e DIMBEHERE

4 Reply +3 Retweet Wy Favorite



PATRIZIA PEPE

yJiL

-.3____~_‘ ;'_

== wc&mJ

WL 8 e M3 QST MODELLA IN FOTO &
ANORESSICA!!! ANCORA DI QST TEMPI CON TT LE MODELLE CHE
SN MORTE DI ANORESSIA???

07 aprile alle ore 18.22 - Mi piace * ) 2 persone

S e La modella non mi piace. Che brutto
messaggio che passate. Mamma mia ma che schifo. Voi avete creato
l.anoressia. Complimenti.

07 aprile alle ore 18,34 - Mi piace * ¢3 1 persona

Patrizia Pepe Susate se non rispondiamo, sono provocazioni non
utili.
07 aprile alle ore 19,21 - Mi piace * &) 2 persone

wwd Wi Ragazze non avete tuttii torti.. ma purtroppo & cosi. e
nn cambiera mai...

07 aprile alle ore 20.08 * Mi piace

A e non sono provocazioni, ma constatazioni dei
fatt. piuttosto che rispondere, prendete modelle meno anoressiche.

07 aprile alle ore 20,30 * Mi piace * &) 1 persona

SRS IS e BRYV ANNAMARIA. .. VISTO CHE ESSERE
COSI MAGRA NN & COSI TANTA SALUTE SI MUORE DI ANORESSIA
SI MUORE STILISTI FICCATEVELO IN TESTA

07 aprile alle ore 23.34 * Mi piace

W St Ma che discorsi sono? Non rispondiamo alle
provocazioni? Nel momento in cui un'azienda decide di aprire un
canale di ascolto come facebook non puo ignorare certi comment....

07 aprile alle ore 23,39 - Mi piace * &) 3 persone

Patrizia Pepe Si ma cosa rispondiamo a fare alle solite persone che
si lamentano delle modelle. Ragazze ognuna nasce con un certo DNA
e un certo fisico. Alcune persone sono magre DI NATURA e non sono
malate. Vengono scelte per indossare i capi perché su di loro hanno
una resa perfetta... e non c'é niente di sbagliato a fare questo tipo di
scelta. Mentre quello che sbagliate SEMPRE VOI TUTTE & accusare le
persone che NON CONOSCETE modelle che lavorano di essere
malate.

08 aprile alle ore 0.07 * Mi piace

Patrizia Pepe Inoltre OFFENDETE le persone che questo disturbo,
che non & uno scherzo, lo soffrono realmente e lo vivono con
difficolta tutti i giorni... Solo per il gusto di dire che non vi piacciono le
ragazze in foto?

08 aprile alle ore 0.08 * Mi piace




VISIT SICILY

Z3+ Visit Sicily
=7 26 minutes ago @

Per iniziare questo martedi vi proponiamo la nostra TOP §
delle "Mete Benessere e Relax" sicliane. Alla posizione
numero 3, le Terme di Acireale >> http://bit.ly/XMW1al

See Translation

Terme di Acireale S.p.A. - In Liquidazione
Via delle Terme, 61 - 95024 Acireale (CT)
Tel 329 6627 566 Uff. Ammin. Protocollo

Like - Comment - Share 11

b 50 people like this.

kikka ne sapevi qualcosa? . .
i in et R Stabilimento termale Plesso S.Caterina
“ ti ho fatto il servizio fotografico del mio Tel. 392 1627 849 Accet. Medica e Informazioni
_ A matrimonio posto incantevole.... .
ENEN, Orari 7.00 - 13.00

4 minutes ago - Like




STRUMENTI

wmilvoda IT & : Q 94% b

Facebook, Inc.
»< 440000 Nessuna recensi...

Il gestore delle Pagine aiuta gli amministratori a
connettersi con il proprio pubblico e gestire le
attivita di pit Pagine in un unico posto.

Funzioni:

+ Pubblica nuovi aggiornamenti e foto e rispondi ai
commenti a nome delle tue Pagine

« Visualizza e rispondi ai messaggi privati

* Ricevi istantaneamente le notifiche sulle nuove
attivita eseguite sulle tue Pagine

+ Visualizza i dati di Insights per le Pagine,
comprese le registrazioni

Installa il Gestore delle Pagine e accedi usando
Facebook per accedere e gestire rapidamente tutte
le tue Pagine, ovunque tu sia.
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12:00 PM

Insights

Reach

347
—

147 Viral

Engaged Users

35

4 Other Clicks

People Talking About This




PROGRAMMARE I POST

=) Stato Foto/video Evento, traguardo +

Post programmato

Programma il tuo post o aggiungine uno al passato.
® Pubblica = Pubblica

=) Stato Foto/video Evento, traguardo +

Post programmato per il primo ottobre del 2012 alle ore 10

2012 §  ottobre s 'y 10AM § 00 %




ASCOLTO

d

Dopo la profilazione viene |'ascolto delle conversazioni che riguardano il mio settore

Faccio una ricerca su Google

Faccio una ricerca su Facebook

Nome Coghome

Nome cognome soci/collaboratori
Nome azienda

Nome azienda partner

Casella di ricerca

Ignorate i suggerimenti

Per pagine, persone, gruppi
Scegliete di tutti




!

ANALISI DELLA
CONCORRENZA

Concorrenti “Fai da te” - Nessuna competenza
Il marketing e un gioco

Concorrenti esperti - conoscono il sistema e come sfruttarlo

Il numero dei post e la frequenza
Numero di foto e video

Numero Fan e commenti
Comunicazione unidirezionale o no?
Autocelebrazione?

Promuovono Eventi?

Controlla anche il loro sito
Controlla la loro reputazione




ORA TOCCA A NOI

* Quali sono le pagine interessanti nel settore jewelry?

» Cosa pubblicano? Quando? Che interazione c'é?

* Che tipo di attivita viene svolta?
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facebook.com/ncarmignani

: =

twitter.com/nicocarmigna

linkedin.com/in/nicolacarmignani

instagram.com/nicolacarmignani

gplus.to/nicolacarmignani

pinterest.com/nicocarmigna

RE«qEL




