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SLIDE DEL CORSO 

http://www.nicolacarmignani.it/civico29/ 

 

 

 

 

Corso SMM Pisa – Civico29 

https://www.facebook.com/groups/1432049667058978/ 

GRUPPO FACEBOOK 



COSTRUISCI IL TUO 
MARCHIO CON FACEBOOK 

http://youtu.be/dYDY_rwf4-U  



ALCUNI DATI DEL 
FENOMENO FACEBOOK 

http://vincos.it/osservatorio-facebook/ 



TREND 



SOLO PER I GIOVANI? 



PERCHÉ SI USA 
FACEBOOK? 
Le PERSONE usano Facebook 
per  

 

•  Famiglia / Amici 

•  Viaggi 

•  Hobby 

•  Senso di appartenenza 

Le AZIENDE usano Facebook 
perché  

 

•  Facebook è popolare 

•  La pagina appare sui motori 
di ricerca 

•  Canale a 2 direzioni con i 
clienti 

•  È pubblico 

•  Facile da gestire 



UN CRESCENDO… 



WWW: WORLD WIDE… WE 



NUOVE DINAMICHE DI 
COMUNICAZIONE 



RICORDATE IL CLUETRAIN 
MANIFESTO? 



IL NUOVO PASSAPAROLA 



CONNESSIONI & 
PASSAPAROLA 



COSA ALIMENTA 
L’EFFETTO MEGAFONO? 

Spazio Tempo 

Interazione 
Condividere con così tante 
persone nello stesso momento 
nella vita di tutti i giorni 
richiederebbe spazi enormi. 
Dove le metto, in media, 130 persone? 

Qui condivido anche con persone 
Che si trovano all’estero 

Il contenuto condiviso  
rimane in rete 
condivisibile 
ancora e ancora 
nel tempo 

Commenta 
Mi piace 
condividi 

Comunicazione 
bidirezionale 
e orizzontale 
Si propaga da persona 
a persona e non da un’unica  
fonte 
 



RIPROVA SOCIALE: 
ONLINE E OFFLINE 
Riprova Sociale: principio teorizzato dal sociologo Robert Cialdini 
secondo il quale "uno dei mezzi che usiamo per decidere che cos'è 
giusto è cercare di scoprire cosa gli altri considerano giusto”. 
 
Metodo per risparmiare tempo e scegliere la soluzione 
apparentemente ottimale. 
 
Facebook / Social Network 
•  Se tante persone hanno deciso di mettere "mi piace" a quella 

Pagina un motivo ci sarà. 
•  Se tanti miei amici hanno richiesto quell'offerta forse si tratta 

davvero di una promozione imperdibile.  
•  Se tutti quegli utenti hanno nelle loro cerchie quell'autore o 

quell'azienda, probabilmente è affidabile. 

http://bit.ly/1m9LYaF 



IMITIAMO UN’AZIONE 
QUANDO…  

MOLTI LA 
COMPIONO 

CI FIDIAMO 
DI CHI LA 
COMPIE 

AUTOREVOLE 
CHI LA 

COMPIE 



FACEPILE - IL PLUGIN 
DELLA RIPROVA SOCIALE 



CLICK O NON CLICK? 



RIPROVA SOCIALE 
OFFLINE 

http://youtu.be/TyWQrmiRoLE  



TRASFORMARE LE 
RELAZIONI IN GUADAGNO 

•  Chiarezza e trasparenza: sapere esattamente cosa si offre, a 
chi, quali sono i punti di forza (e debolezza). Perché devono 
scegliere noi? La risposta deve essere chiara su tutti i canali. 

•  Promozione: contenuti efficaci capaci di dare un valore 
aggiunto agli utenti. Stesso stile sia nella promozione di un 
prodotto che nei contenuti “educativi”. Calendario editoriale! 

•  Influencer: coinvolgere gli utenti chiave nel proprio settore per 
contribuire a promuovere i loro messaggi. Favorire senza 
aspettarsi nulla in cambio. 



STRUMENTI DI MARKETING 
SU FACEBOOK 

Profilo 
Personale 

Pagina 
Ufficiale 

Gruppi Facebook 
Ads 



PROFILO PERSONALE 



PAGINA FACEBOOK 



PAGINA FACEBOOK 



PAGINA FACEBOOK 



PAGINA FACEBOOK 



LA MIA AZIENDA COMPIE 
GLI ANNI SU FACEBOOK 

Un'azienda decide di aprire un profilo su Facebook, preferendolo alla 
pagina, sostanzialmente per due motivi: 
 
•  non si conosce la differenza tra le due alternative 
•  perché con il profilo è possibile richiedere l'amicizia agli altri profili 



PROFILO PER UN’AZIENDA 

•  Chiedere l’amicizia ad amici e conoscenti 
•  Inviare messaggi di massa 
•  Mandare inviti a Pagine e Eventi 
•  Pubblicare messaggi in bacheca 



PAGINA AZIENDALE PER… 

ESPRIMERE 
L’IDENTITÀ     
DEL BRAND 

RAGGIUNGERE 
E INFORMARE 
IL PUBBLICO 

INCREMENTARE 
IL PROPRIO 
PUBBLICO 

RISPONDERE 
ALLE PERSONE 



PERCHÉ UNA PAGINA 
AZIENDALE? 

PIÙ 
CONTATTI INSIGHT TAB  E 

APP ADS 

NON C’È 
LIMITE AL 
NUMERO DI 
FAN 

ACCESSO A 
STATISTICHE 
ESSENZIALI 
PER IL 
MARKETING 

MAGGIOR 
SERVIZIO E 
POSSIBILITÀ 
DI 
INTERAZIONE  

STRUMENTI DI 
ADVERTISING 
PROFILATO 



PAGINA VS. PROFILO 
Pagina Profilo 

Connessioni / Amici Nessun limite 5.000 

Messaggi privati Sì Sì 

Gestione multi utente Sì No 

Indicizzazione motori di ricerca Sì No 

Tab personalizzate / App Sì No 

Statistiche (Insights) Sì No 

Social Plugin Sì No 

Vanity URL Sì Sì 

Messaggi di massa No Massimo 20 



PAGINA VS. PROFILO 

http://goo.gl/ctejD 



QUINDI NON COSÌ! 



CREARE UNA PAGINA 
https://www.facebook.com/pages/create.php 



LA SCELTA DEL NOME 

•  Identifica la tua azienda, il tuo brand, la tua attività 

•  Posizionamento su Google (SEO) 

•  Posizionamento nelle ricerche interne di Facebook 



LE PRIME AZIONI 

1.  Compilare il campo informazioni 

2.  Caricare immagine di profilo e di copertina (cover image) 

3.  Inserire le immagini dell’azienda creando una storia 

4.  Inserire post e contenuti 

5.  Personalizzare la vanity URL (facebook.com/unosprecodibit) 



PRESENTA LA PAGINA AI 
TUOI CONTATTI 



SUPPORTA I PARTNER E LE FONTI 
INFLUENTI NEL SETTORE 



PROMUOVI LA PAGINA: 
PICCOLO INVESTIMENTO 



CROSS-PROMOTION 

RIFERIMENTI 
IN AZIENDA 

FIRMA 
DIGITALE 

NEWSLETTER 

Online e Offline 

BIGLIETTI 
DA VISITA 



CROSS-PROMOTION 



IDEE ORIGINALI PER LE 
COVER PAGE 



PER I PIÙ PIGRI… 



ATTENZIONE! 



UN’IDEA ORIGINALE 

http://youtu.be/yyui75TX-ow  



CREARE E PERSONALIZZARE 
UNA PAGINA 

1 - Scegli un nome che ti rappresenti  
2 - Bio: sii preciso con indirizzo, telefono,ecc – il testo agevola il posizionamento 
3 - Foto: Una piccola e una grande rappresentative 
4 - Pubblica contenuti PRIMA di rendere pubblica la pagina 
5 - Personalizza la URL (si può cambiare una volta sola)  

La pagina deve essere pubblica - visibile anche all’esterno di FB 
 
Tutti devono poter interagire 
 
Tutti devono poter lasciare commenti – opinioni – foto – video  



INFORMAZIONI  



APPLICAZIONI 



PANNELLO DI 
AMMINISTRAZIONE 



FACEBOOK INSIGHTS 



INSIGHTS: ALCUNI DATI 
UTILI 
•  “Mi Piace”: numero totale di persone che hanno cliccato Like sulla 

Pagina  
•  Totale 
•  Netto 
•  Provenienza 

•  Portata: numero di utenti che hanno visualizzato post della pagina 
•  Portata Post 
•  Mi Piace, commenti, condivisioni 
•  Portata totale 

•  Visite: numero di volte in cui ciascuna scheda della Pagina è stata vista 

•  Tab 
•  Referenti esterni 

•  Post: quando i fan sono online, tipi di post 
•  Persone: fan, persone raggiunte, fan coinvolti 



GESTIRE I CONTENUTI 



QUALI CONTENUTI 
PUBBLICARE 
Bilanciare la tipologia di contenuti 
•  Aziendali / Promozionali 20-30% 
•  Educativi / Di utilità: 70-80%  
 
Contenuti di utilità: 
•  News, opinioni, intrattenimento, curiosità, dati… 
•  Le fotografie sono molto virali 

•  Informazioni e contenuti interessanti  
•  Immagini storiche dell’azienda, staff, ecc. 
•  Una domanda fa salire l’engagement 
•  Con i video si ha meno interazione ma piacciono  



CONSIGLI 

•  Inserire un commento ad un’immagine o un video 

•  Emozionare 



CONSIGLI 

Adattare il contenuto 

•  Testo 

•  Link 

•  Foto / Video 



LE IMMAGINI SONO 
IMPORTANTI 



MA ATTENZIONE! 



LA GIUSTA REAZIONE 



COME SCRIVO? 

“Se avessi un amico che 
parla come una pubblicità 
non penseresti che è un 
deficiente?”  
(M.Pallera)  



FARE DOMANDE? 



CONTROLLIAMO COME 
STA ANDANDO 



NUMERO DI FAN & 
INTERAZIONE 

http://on.fb.me/10CXc8x (17/4/2013) 
 
Aggiornamento: 
- Mi Piace alla pagina: 1.210 
- Like post: 81 
- Condivisioni: 1.942 



STATISTICHE, MA CON 
RELAX 



PROGRAMMARE I POST 



STRUMENTI 



ERRORI COMUNI SU 
FACEBOOK 

•  Canale a senso unico 

•  Essere noiosi 

•  Non parlare con i clienti 

•  Contenuti di poco valore 

•  Troppo autocelebrativi 

•  Pubblicare automaticamente su Facebook e Twitter 

•  Foto non appropriate 

•  Pubblicare a raffica (e poi sparire) 

•  Non controllare le discussioni o la presenza di nuovi messaggi 

•  Errori grammaticali 



FACEBOOK VS. TWITTER 



COME FARSI VEDERE? 
FACEBOOK ADS!! 



CRISIS MANAGEMENT 





PARODIE E IRONIA 



VISIT SICILY 



PARMALAT 

http://on.fb.me/1lEv4AW 

1)  fotomontaggio fatto male di un 
selfie comprato su shutterstock 

2)  contest: selfie in spiaggia con la 
bottiglia di latte. Quindi ci si porta il 
latte in spiaggia e ti fai pure il 
selfie?  

Ovviamente i fan ne approfittano e si 
lamentano del prodotto/servizio 



IL CASO PARAH 

http://bit.ly/12MocnS 



IL CASO PARAH 



PATRIZIA PEPE 



FACEBOOK: I 10 SEGRETI PER 
IL SUCCESSO IMMEDIATO! 

http://youtu.be/vuwD74SwHjM  



DOMANDE? 



GRAZIE 
•  facebook.com/nicocarmigna 

•  twitter.com/nicocarmigna 

•  linkedin.com/in/nicolacarmignani 

•  instagram.com/nicolacarmignani 

•  gplus.to/nicolacarmignani 

•  pinterest.com/nicocarmigna 

•  www.nicolacarmignani.it 


