FACEBOOK

Nicola Carmignani —



SLIDE DEL CORSO

http://www.nicolacarmignani.it/civico29/

GRUPPO FACEBOOK

Corso SMM Pisa — Civico29
https://www.facebook.com/groups/1432049667058978/




COSTRUISCI IL TUO S

MARCHIO CON FACEBOOK  “bit!

e —

mm "
=2 mel )

: . L.
Lezione di manutenzione per ciclisti

'-" Vittorio Velo Cisiamo appena spos

l Commenta« Mi piace
\ |

J  Biciclette diStar City Vieni adare

Rispondete subito e avrete il 10% di sconto
M Commenta « Mi piace Venite?
O s
Maurizio Maglione Che c’2 di nuov O No lﬁl
O Forse Mi piace
Commenta * Mi piace

http://youtu.be/dYDY rwf4-U
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ALCUNI DATI DEL i
FENOMENO FACEBOOK it |

Facebook - italiani iscritti
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TREND

Facebook - genere ed eta degli iscritti
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SOLO PER | GIOVANI? dibit |

why
seniors
use
facebook

at 105 years young, Anne
D. Krum is the oldest
person on facebook
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PERCHE SI USA
FACEBOOK?

Le PERSONE usano Facebook Le AZIENDE usano Facebook

per percheé
* Famiglia / Amici « Facebook € popolare
* Viaggi « La pagina appare sui motori
- Hobby di ricerca
« Canale a 2 direzioni con i
clienti
'so di ap‘partenenza . E pubblico

T /1.0,9

* Facile da gestire




UN CRESCENDO...

2009 2013
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LIKES  PAGE POSTS UPDATES LIKES
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PAGE POSTS UPDATES

TRAWPEN 40 36x 1440

PER MONTH




WWW: WORLD WIDE... WE

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to your world.




Marketplace

Gaia-Matr

S

viarKketing Y

Interlocutore

\

é Self
actualization

Self-esteem

Love and Belonging

Safety

Socialplace
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MANIFESTO? dipit
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IL NUOVO PASSAPAROLA “bit |

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.
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CONNESSIONI & w/
PASSAPAROLA i it |

Facebook ti aiuta a connetterti e rimanere
in contatto con le persone della tua vita.
g ..X
e g A
Q- 2
X
'3 p & 3 &




COSA ALIMENTA et
LEFFETTO MEGAFONO?
Spazio Tempo
Il contenuto condiviso Interazione

Condividere con cosi tante rimane in rete
persone nello stesso momento condivisibile
nella vita di tutti i giorni ancora e ancora Commenta
richiederebbe spazi enormi. nel tempo Mi piace
Dove le metto, in media, 130 persone? condividi

Qui condivido anche con persone

Che si trovano all’estero o
Comunicazione

bidirezionale

e orizzontale

Si propaga da persona

a persona e non da un’unica
fonte




RIPROVA SOCIALE:
ONLINE E OFFLINE

Riprova Sociale: principio teorizzato dal sociologo Robert Cialdini
secondo il quale "uno dei mezzi che usiamo per decidere che cos'e
giusto e cercare di scoprire cosa gli altri considerano giusto”.

Metodo per risparmiare tempo e scegliere la soluzione
apparentemente ottimale.

Facebook / Social Network

« Se tante persone hanno deciso di mettere "mi piace" a quella
Pagina un motivo ci sara.

» Se tanti miei amici hanno richiesto quell'offerta forse si tratta
davvero di una promozione imperdibile.

« Se tutti quegli utenti hanno nelle loro cerchie quell'autore o
quell'azienda, probabilmente & affidabile.

http://bit.ly/1Tm9LYaF
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IMITIAMO UN’AZIONE i
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QUANDO... “bit |

\

Cl FIDIAMO
DI CHI LA
COMPIE
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FACEPILE - IL PLUGIN o

oSpreco

DELLA RIPROVA SOCIALE bt |

- Web Marketing Forum on Facebook
WM
ke  You like this.

3,211 people like Web Marketing Forum.
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CLICK O NON CLICK? dibit |

g el Id eO® CHI SIAMO COSA FACCIAMO CONTATT

IL GELATO I QULALITH
SULLA BOCCA I TUTTI




RIPROVA SOCIALE
OFFLINE

C&A Fashion Like

GOsTOU

v R (
3

i

http://youtu.be/TyWQrmiRoLE

0:00




1%

TRASFORMARE LE
RELAZIONI IN GUADAGNO

 Chiarezza e trasparenza: sapere esattamente cosa si offre, a
chi, quali sono i punti di forza (e debolezza). Perchéeé devono
scegliere noi? La risposta deve essere chiara su tutti i canali.

 Promozione: contenuti efficaci capaci di dare un valore
aggiunto agli utenti. Stesso stile sia nella promozione di un
prodotto che nei contenuti “educativi’. Calendario editoriale!

* Influencer: coinvolgere gli utenti chiave nel proprio settore per
contribuire a promuovere i loro messaggi. Favorire senza
aspettarsi nulla in cambio.
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STRUMENTI DI MARKETING i

uno SPreco

SU FACEBOOK dibit |

Profilo Pagina
Personale Ufficiale
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PROFILO PERSONALE dipit

Nicola Carmignani

Diario Informazioni Foto 121 Amici 2841 Altro ~
ﬁnm\nom \ Stato [ Fotolvideo [J Luogo Avvenimento importante
# Freelance presso Freelance Web Strategist, A cosa stal pensando?

Sodal Media Mamge' Blogget

ﬁ Nicola Carmignani
#% Ha studiato Tecnologle Informatiche presso | circaun'orafa @

Unlvovoltb doqll studi di Pisa
e: Universita di P I.C Ascoltare le Elastica e tornare indietro di 20 anni. ()

M piace - Commenta - Promuovi - Condividi

Piace a Giovanni Sedda, Luca Telleschi, Ross Faina Rossi e altri 6.

Visualzza altn 5 commenti

N Segulto/a da 125 persone Giuseppe Zizza hanno impiegato un sacco d tempo a portare | boards of
canada

52 minuti fa - M place

Nicola Carmignani Che ti devo dre? fmaunagoia
52 minuti fa - M place - ¢ 1

FOTO - 1.321

@ Tagga altre foto

v=MpSWQABOLDK

Elastica - Elastica (Full Album)
Elastica's debut album. 1. Line Up (0:00) 2. Annie
= (3:18) 3_Connaction (4°-30) 4 Altro

t Nicola Carmignani Un full album & qui: hitps://www.youtube.comiwatch?




PAGINA FACEBOO

Twitter

Social network

Web 2.0

pensieri personali /
20% Social Media L —— <’
30% Tech -

20% Blogging

Diario Informazioni Foto Persone a cui piace Email Signup

PERSONE > E Uno spreco di bit ha condiviso un link.

Sorefa §
1.310 "Mi piace”
Nuovi formati per i Facebook ads

INFORMAZIONI > Hostin
Virtualg

Ecom

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensier
personali http:/ /www.nicolacarmignani.it/ 40%
Social Media, 30% Tech, 20% Blogging, 10%
Cazzate e tanto caffé

http://www.nicolacarmignani.it/ I a ce book

advertising

APPLICAZIONI

< s In arrivo un nuovo

Facebook Ads: in arrivo un nuovo formato
www.hostingvirtuale.com

Abbiamo visto nell'articolo precedente quali sono i fattori di fallimento di una pagina
FOTO > Facebook e tra questi abbiamo inserito la mancanza di campagne Facebook Ads. Perché
€ importante investire un budget periodico in campagne su questo social media?
Sicuramente perché lo strumento di advertising di

Mi piace - Commenta - Condividi

Nutella®
Cibi/bevande

Diario

PERSONE

28.755.729 M piace

nformazioni

Piace a llaria Barbotti, Alessandra Polo o altre 567

perscne.

&3 5 B
v £

+564

Imiza i %ual amici a diccare su "Mi place” su quosta Pagina

INFORMAZIONI

Do

ggama 50 ai & amazion inziome zu
www mnidlasiorios.com !

Frpfwww msclla i

Proponi modifiche

ARPLICATIONI

Youtella

? Around the workd

oo nalla Fan Page ufficide d Nusdlla®

kalial

Foto

{4 Pubbiica

Youtella

1y Tipiace v v Seguigla | < Condnidi | see

Altre

[+ FotoAideo

Scrivi qualkcosa su questa Pagina...

y Nutella
g 2oouo

Scegh una persona da contagiare con il tuo entusiasmo e condivid con lel

questo post

— con Yesenia Bethancourth e altre 34 persone.




| §J Uno spreco di bit £ ¥ Nicola Home

b NN
Stal pubblicando, commentando e cliccando su "M place” come Uno spreco di bit — Passa a Nicola Carmignani /f —

Pagina Attivita Insights Impostazioni Crea il pubblico + Centro assistenza « \,\'\I\AA/\(\M\I‘NN

: - uno SPreco
fwitter QRN ey 50
Social network . blt !
web 2-0 "Mi piace”™ zula

pensieri personali / Pagna

10% Social Media - o

2 Portata post
20% Blogging

- MOy I g PSS mNLEm
1
Nctifica
. 0
ils Tl place v + Segui gia | W Messaggio Maszag
Diario Informazioni Foto Persone a cui piace Altre ~
I Recenti
. 2014
PERSONE > Stato | Fotofvideo [ Offerta, evento + 2013
1.310 "Mi piace” = Cosa hai fatto di recente? =ik
‘m nizio

Place a Alessandra Polo, lvano Eberini & altre 483

12 post programmati. Visualzza post.

persone.
&8 Prossimo post programmato per il giomo oggl alle ore 18.20
JERE S -
i b\

;.m Uno spreco di bit ha condviso un Ink.

Promuovi la tua Pagina per entrare 2ore fa @&

' ..
o ; - in contatto con un nuMearo maggiore

’ di persone che ti interessano. X . X

@ : Nuovi formati per i Facebook ads
L .
Virtualg
SCOMm
Irwita | tuoi amici a cliccare su "M place” su Uno
Sergio Zanzani Inviza




INFORMAZIONI >

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensien
personak hitp:/fwww.nicolacarmignani.it/ 405
Social Media, 305 Tech, 205 Blogging, 109%
Cazzate e tanto caffé!

nttp:/fwww.nicolacarmgnan. it/ Promuovi

APPLICAZIONI

% Email Signup

FoTO

Fa placere mandai
inglesi, bonosi e ¢

POST SULLA PAGINA >

Fess Viaggiare News

82 persone raggiunte

n arrivo un nuovo rormato

Facebook Ads: in arrivo un nuovo formato
www.hostingvirtuale.com

Abbiamo visto nell'articolo precedente quall sono | fattori di falimento di una pagina
Facebook e tra questi abblamo inserito la mancanza di campagne Facebook Ads.
Perché & importante investire un budget periodico in campagne su questo social
media? Sicuramente perché lo strumento di advertising di...

M piace - Commenta - Condivid

<4 Piace a Debora Mar.

Scrivi un commento...

Mettl in evidenza Il post

Uno spreco di bit ha condviso un Ink.

DIt 17 rre

Un sito web creato con Instagram con foto e profili collegati

Ikea built a website inside Instagram
www.theverge.com

To help push |kea's intensely odd PS 2014 collection, the fumniture seller's Russian
division hired ad agency Instinct to build a marketing campaign within Instagram.
Navigating to the Instagram...




Ikea built a website inside Instagram

“OST SULLA PAGINA D

- Viaggiare News

M piace - Commenta - Condivid

©* hi there, i'm anna from "viaggiare news" | was

looking around the we... Allro...

M piace - Commenta

o1 Gianluigi Rolly Capuani
4 398 persone raggiunte Metti in evidenza il post

noN CONOSCEVo questia pagna. Diventa subito la
ma prefental!!
Uno spreco di bit ha condviso un Ink
Non mi piace pil - Commenta 1 1
| Mondiali sono molto "social’
@) Gianluca Deidda

N0 spreco a o, ma in complesso byte ben

spes
Non mi piace pill - Commenta <1 o1

PIACCIONO A QUESTA PAGINA p_

PN./"4 Brands Invasion

Justo, EpicContent: Barilla Social Media Marketing e | mondiali 2014
Instatour wWww. arTolr.me

tour

\ Newsyblog M piace - Commenta - Condivid ~J 2 condivisioni
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LA MIA AZIENDA COMPIE i

uno SPreco

GLI ANNI SU FACEBOOK “ibit}

@ ———

Profile /S Page

Un'azienda decide di aprire un profilo su Facebook, preferendolo alla
pagina, sostanzialmente per due motivi:

* non si conosce la differenza tra le due alternative
« perché con il profilo € possibile richiedere I'amicizia agli altri profili
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PROFILO PER UN’AZIENDA  “bit!

facebook

« Chiedere 'amicizia ad amici e conoscenti
* Inviare messaggi di massa

« Mandare inviti a Pagine e Eventi

« Pubblicare messaggi in bacheca
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PAGINA AZIENDALE PER... “bit |

ESPRIMERE
L’IDENTITA
DEL BRAND

INCREMENTARE
IL PROPRIO
PUBBLICO

RISPONDERE
ALLE PERSONE
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PERCHE UNA PAGINA
AZIENDALE? o

NON C’E ACCESSO A MAGGIOR STRUMENTI DI
LIMITE AL STATISTICHE SERVIZIO E ADVERTISING
NUMERO DI ESSENZIALI POSSIBILITA PROFILATO
FAN PER IL DI

MARKETING INTERAZIONE




PAGINA VS. PROFILO

1%

Pagina Profilo

Connessioni / Amici Nessun limite 5.000
Messaggi privati Si Si
Gestione multi utente Si No
Indicizzazione motori di ricerca Si No
Tab personalizzate / App Si No
Statistiche (Insights) Si No
Social Plugin Si No
Vanity URL Si Si

Messaggi di massa No Massimo 20




PAGINA VS. PROFILO

dibit !

o N
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PROFILO

Nv\W\ero M A ‘s}W\o
contatt)

Possibitita' di
Accettazione

Prowu«overw\/o
MmAnuAle Al\'}vx-Fev’V\o
di futti | contatt J Facebook

Monid FACEBOOK ADS
ONn1TOY AGG (0
dell'attivifa’

INSIGHTS

Conformita
Al Regolamento
di Facebook
Possibilifa' di
{far {aggare
1 confatt

nella ProPr]&\

attvida

GEO TAGGING

http://goo.gl/ctejD




QUINDI NON COSi!

helidea \

Gelidea GelatoArtigianale | +1 Aggiungi agli amici | | Messaggio # v |

# Citta natale: Busca
@ Parlz Italiana, Inglese e Francese

R, o

gelidea




CREARE UNA PAGINA

https://www.facebook.com/pages/create.php

#] Crea una Pagina | Pagine che mi placciono || Pagine i cul sono amministratore

Crea una Pagina di Facebook per avvicnarti al tuo pubblico e ai tuoi clienti.

Impresa locale o luogo Azienda, organizzazione o istituzione Marchio o prodotto

c
> ( b

Artista, gruppo musicale o Intrattenimento Causa o comunita
personaggio pubblico




LA SCELTA DEL NOME

|dentifica la tua azienda, il tuo brand, la tua attivita
Posizionamento su Google (SEO)

Posizionamento nelle ricerche interne di Facebook




LE PRIME AZIONI

a & w0 b =

Compilare il campo informazioni

Caricare immagine di profilo e di copertina (cover image)
Inserire le immagini dell’'azienda creando una storia
Inserire post e contenuti

Personalizzare la vanity URL (facebook.com/unosprecodibit)

| # Cambia copertina

Uno spreco di bit v~ Tipiace | | %+
726 "Mi piace” - 157 ne parlano

Blog per.

Twitter, S I etwork, Web 2 Oe pensueri personal li

http: / /wwaw.nicolacarmignani.it/ 40%5 ial Media, 30% Tech, 20%
Blogging, lO%C zate e tanto caffé!

Informazioni Foto “Mi piace" Email Signup




PRESENTA LA PAGINA Al

TUOI CONTATTI

Invita contatti dall'e-mail

&l Carica il file con la lista dei contatti

1
gé‘, iCloud

ui Outlook.com (Hotmail)

9’ Yahoo!

[ 2
ueero Libero

uﬁ Windows Live Messenger

@ mail.ru

E Altro servizio e-mail

Maggiori informazioni
*Sono supportati al massimo 5.000 contatti.

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

Invita i contatti

b NN
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/
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dibit !
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SUPPORTA | PARTNER E LE FONTI MQV;CO
INFLUENTI NEL SETTORE dbit!

S€0 seo-magazine.it
..':'.' Computer/Sito Internet

M Instatour .
| v Ti
tour Viaggi/Tempo libero i piace

Mind Lab Hotel
Prodotto/Servizio

Strategeek :
98) Internet/Software v Ti piace

Pinterestitaly .
+ Ti piace
@ Computer/Sito Internet P

UINCOS Vincos
"'~~~ Blog personale

v+ Ti piace

v Ti piace

v Ti piace




PROMUOVI LA PAGINA:
PICCOLO INVESTIMENTO

Ottieni pit "Mi piace" per la tua Pagina

Anteprima dell'inserzione

Sezione Notizie del
computer

Sezione Notizie per
dispositivi mobili

Piace a Nicola Carmignani.

- Uno spreco di bit

Sponsorizzata

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http://www.nicolacarmignani.it 40%...

Twitter
Web 2.0 N
30% Tech —

20% Blogging
10% Cazzate
tanto caffe!

Uno spreco di bit
Blog personale
Piacea1.311 persone

£ | Termini e condizioni

Colonna destra

W
—

roat”

ifr Mi piace questa Pagina

Scegli pubblico

Luogo [?]

Interessi [?]

Eta

Sesso

Scegli budget

Budget
giornaliero [?]

Programmazione
[?]

b NN
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dibit !

kg italy |

Twitter » || Blog » | | Instagram | | Rete sociale »

' Mezzi di comunicazione sociale |

Inserisci 4-10 interessi...

21 -+ - Etamassimanon definita «

m Uomini Donne

€7,00

31 - 124 "Mi piace" stim... w

Esegui questa inserzione in modo continuativo

¢ Scegli la data di fine di questa inserzione

7 giorni 14 giorni 289]ornl

B =

Esegui questa inserzione finoa: 11/7/2014

{Europa/Roma)
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CROSS-PROMOTION

BIGLIETTI
NEWSLETTER DA VISITA RIFERIMENTI

IN AZIENDA

Online e Offline

we are on Facebook n " ke us on
Albergo Mediterranco
plesse ok feeeyour Facebook
10 et the link &
become a fan!




CROSS-PROMOTION

,/w,L,CLU(,d_‘:a, /&V
ZZOL 4
?)U%tq, /eb(/ FAN PAGE
PIZZERIA 868w [R5
(b o weentrne i

mosbe. Movila
folron y/wmm
Lo, Jiwa oL
S| SINCERQ (uﬂ

ot & ompotlana !

,qu.) rpcea oK con/Pn?:;Emg R68
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COVER PAGE dipit |

facebook

Stay Hungry
stay'foohsh

~ steve jobs

Mohammad L. Azzam < Add Friend » Subscribe | Message & ~
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PER | PIU PIGRI...

dibit !

'.'.’ .’!" "‘-‘m“_ P 8 - - ",-m»
> - Lg¥ ] ‘ == d ™ - L | i
o= 8 M " ¢ ot 1 S

: ’ .

Generate beaut Faul W}m w“aaa(‘.

Good Times

made with picscatter.com
T T T W

Timeline

Cover
Banner

First, Let's choose the Banner Background »




ATTENZIONE!

Cerca persone, luoghi e oggetti

DELLA

LIBERTA

Giorgia Meloni alle Primarie

Pagina sociale su Giorgia Meloni

Sosteniamo Giorgia Meloni alle primarie del centro-destra. Ed oltre le primarie,é una pagina di
informazione..

Informazioni Foto "Mi piace”

B2 Post Foto/video A amico



UN’IDEA ORIGINALE

e e | e e e g

Nescafé Greece v Liked = Message % ~

Ol Tax kA& apxiCouv e éva NAI

About Photos Likes Nescafe Collectior Nescafé Roadshow

http://youtu.be/yyui75T X-ow




CREARE E PERSONALIZZARE

d

UNA PAGINA

U DN WN=-

- Scegli un nome che ti rappresenti
- Bio: sii preciso con indirizzo, telefono,ecc - il testo agevola il posizionamento

- Foto: Una piccola e una grande rappresentative
- Pubblica contenuti PRIMA di rendere pubblica la pagina
- Personalizza la URL (si puo cambiare una volta sola)

La pagina deve essere pubblica - visibile anche all’esterno di FB
Tutti devono poter interagire

Tutti devono poter lasciare commenti - opinioni - foto - video




INFORMAZIONI

Informazioni

# Modifica ‘

Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http:/ /www.nicolacarmignani.it/ 40% Social Media, 30% Tech, 20%
Blogging, 10% Cazzate e tanto caffé!

Descrizione

La pagina Facebook del mio bleg: Uno Spreco di Bit!
Twitter, Social network, Web 2.0 e pensieri personali
http:/ /www.nicolacarmignani.it/

40% Social Media, 30% Tech, 20% Blogging, 10% Cazzate

Informazioni generali

Blog personale di Nicola, un ragazzo alquanto noioso: non beve, non
fuma e dice raramente le parolacce.
Pero beve litrate di caffé!

/
Wagytt®
uno SPreco

dibit !

Informazioni di base

Inizio agosto 2011

Informazioni di contatto
E-mail nicola@nicolacarmignani.it

Sito Web http:/ /www.nicolacarmignani.it

Storia per anno

2013 > 600 Fantastici Fan
* 500 fan




APPLICAZIONI

ALGIDA

officia' paqe 51.870 "Mi piace” * 663 ne parlano

Cibo/Bevande

Benvenuto nella Fan Page del gelato Algida. Troverai tanti
divertenti post e gustose immagini che raccontano del
nostro goloso mondo. Perché condividere qualcosa con gli

e B N D e e

Informazioni - Suggerisci una modifica

w7 51.870

"Mi piace”

(= hm)s

T

B Your Stories 3 events [M Pemuda Beran... @ Page Creators

Catily m «55m

House Rules @8 Coke Studio / ... [l Coca-Cola Pol

Che ['estate abbia in...

Prodotti
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PANNELLO DI it

ano spreco
bit
AMMINISTRAZIONE it
Pagina Attivita Insights Impostazioni Crea il pubblico Centro assistenza ~
™ Messaggi Notifiche recenti Segna tutti come gia letti
@ Notifiche

Oggi
© Post programmati 12 Ated - ICT Ticino ha condiviso il tuo link. "Un sito web creato c.." 13.02

ﬂ A Debora Mar piace il tuo link. "Nuovi formati peri.." 9.07
Invita i tuoi amici a cliccare su "Mi piace" su

questa Pagina [[J A Zia Simo piace il tuo link. “Inside Instagram® 8.01
Invita i tuoi amici a cliccare su "Mi piace"s...
leri
L e ]
N Messaggi
- 98 Post programmati
@ Notifiche
a.m Uno spreco di bit
& Mercoledi 2 luglio 2014 alle ore 18.20 - @ - @
® Post programmati 12
Facebook e portata organica: qualche considerazione da fare
Ottieni altri "Mi piace" Vedi i "Mi piace" !
Welcome to Facebook - .~
Trova nuovi clienti. Connettiti kcom
con un numero maggiore di & C 8 https/ www.facebook.co
persone che contano per te.
Invita amici

Invita contatti e-mail

Condividi Pagina




FACEBOOK INSIGHTS

Pagina Attivita Insights Impostazioni Esporta
Panoramica ‘Mi piace” Portata Visite Post Persone

Dati dal 26/06/2014 - 02/07/2014
"Mi piace" sulla Pagina > Portata post >

1 3K Numero totale di "Mi piace" della Pagina
’ g
A 0,3% dalla settimana scorsa

4

Nuovi "Mi piace" della Pagina
v 55,6%

== Questa settimana
Settimana scorsa

NS

1,2K Portata totale
v 8,6% dalla settimana scorsa

1,2K

Portata post
v4,6%

== Questa settimana
Settimana scorsa

Crea il pubblico « Centro assistenza ~

Coinvolgimento >

126 Persone coinvolte @
A 20% dalla settimana scorsa

39 AN

"Mi piace"

1

Commenti

22 TSe—
Condivisioni

180 =\

Clicsul post #




INSIGHTS: ALCUNI DATI
UTILI

« “Mi Piace”: numero totale di persone che hanno cliccato Like sulla
Pagina
- Totale
* Netto
*  Provenienza
« Portata: numero di utenti che hanno visualizzato post della pagina

* Portata Post
* Mi Piace, commenti, condivisioni

* Portata totale
« Visite: numero di volte in cui ciascuna scheda della Pagina é stata vista

- Tab
* Referenti esterni
 Post: quando i fan sono online, tipi di post

« Persone: fan, persone raggiunte, fan coinvolti
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QUALI CONTENUTI
PUBBLICARE

Bilanciare la tipologia di contenuti
« Aziendali / Promozionali 20-30%
« Educativi / Di utilita: 70-80%

Contenuti di utilita:

* News, opinioni, intrattenimento, curiosita, dati...
» Le fotografie sono molto virali

» Informazioni e contenuti interessanti

« Immagini storiche dell'azienda, staff, ecc.

* Una domanda fa salire 'engagement

 Conivideo si ha meno interazione ma piacciono




CONSIGLI it 1

* Inserire un commento ad un‘immagine o un video
e Emozionare @ ﬂn:eabrbt;jicurazioni ha condiviso un link.

LINEAR presenta SEMAFORO VERDE: i consigli di LUCIO
CECCHINELLO - Velocita e tenuta di strada
http://www.youtube.com/watch?
v=cbf_Jp40Obdc&feature=youtu.be

v Eruzione D'Arte
APA 18 minutifa @

LINEAR presenta Semaforo Verde:
velocita e tenuta di strada
www.youtube.com

Semaforo verde: i consigli di Lucio
Cecchinello per guidare sicuri




CONSIGLI

Adattare il contenuto >

H Uno spreco di bit
18 novembre 2013 &

Che testa dica...ne!
http:/Awww. huffingtonpost.it/2013/1 1/08/foto-testa-di-animale-su-corpo-di-

« Testo uomo_n_4240595. html
 Link
 Foto/ Video
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The Twelve|Member,InstagramjTeam)Visits! :}—. ¥

faCEbOOk ._ Facbook HQJAftersThe/Acquisition\WasJAnnounced




MA ATTENZIONE!

&)

ALGIDA

Algida
Like This Page - Wednesday

ediicial maae

Una rosa al cioccolato per tutte le donne, auguri
di cuore... e gelato!

Like - Comment - Share

g 31 people like this.

[Z? 40 shares

() View 26 more comments

Liliana SsLazio Questa potrebbe anda bene pe
fa gli auguri de compleanno a Gianni Morandi!

pe la festa della donna non me pare tanto
indicatal!!

3 minutes ago via mobile - Like - &} 2

Simone Razzi 2 girls 1 cup

about a minute ago - Like

Antonella Campagnoli Complimenti all'art e al
copy di questa pagina! Questa immagine nel
giorno della festa della donna sembra piu una
presa in giro che altro!

about a minute ago - Like

Andrea Digloria FAIL!
about a minute ago - Like




gt

LA GIUSTA REAZIONE T

Nicola Carmignani

W Segui
@nicocarmigna

Algida corregge il tiro con ironia. Apprezzo!
pic.twitter.com/2U5KWOcNu8

1:56 PM-08 mar 13

@ Algida

> Ti place - 15 mingt fa &

e oo

Oooops, forse abblamo scelto il gusto sbagliato! ;)
Ecco a vol un colore pil azzeccato. 1)

Noa mi place pi - Commenta - Condivig

) Ate, Antonella Peschechera ¢ altrl 9) place questo
eclemento.

D 27 condivisiont
& Visuakzza altri 34 comment
Alex Alessandrini 1 awrel lascato Malero che

era Givertentissimo!
3 minut! fa - Mi place

Ibrahim Ibby Mohallim Ahahaha®amaah prima
ﬁ linvenzione del calppo... pot questa della rosa

& oo Come omagglo alle donne ... vol della

algida avete mentl perverse! Poiso inmviarvl ua

Curriculum? Da piccolo mi mangiave le caccole del
%o

3 minetl fa - Mi place -3 1

y Vito Modugno Algda ¢ inutile che cambiate
guito, La frictats Mavete fatta

RITWITTATO 7 VOLTE AGGI

\GGIUNTO Al PREFERITI 2 VOLTE « 13 %
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COME SCRIVO?

Mirko pauera‘ “Se avessi un amico che
parla come una pubblicita

(E]e aﬁe’ non penseresti che e un

deficiente?”

' (M.Pallera)
Swe

i
1 l
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FARE DOMANDE? dibit |

Question Posts Get More
Comments, Fewer Likes & Shares

Posts that include questions tend to get more response
in the form of comments, but fewer shares and likes.

0.16%

Non-Question Posts
Question posts

0.12%

0.08%

Action Rate

0.04%

0.00%

Likes Comments Shares




CONTROLLIAMO COME
STA ANDANDO

Mi niace - Commenta - Condividi 52

¢ A 12 persone piace questo elemento.

Sraniusinvasion No, vabbé, ma é favoloso!!!!! (x:)
gl Non mi piace pill - Rispondi - ¢ 1 - Venerdi alle 14.39

F E.,..;§-:l Scrivi un commento...
sl

rochdores
o

496 persone hanno visto questo post Metti in evidenza il post «




NUMERO DI FAN & it
INTERAZIONE

e

La prova costume
non mi preoccupa.

Trattoria Briscola

428 "Mi piace" - 3.817 ne parlano - 50 persone sona:statasai

@ Ristorante italiano

Carnevale ¢ lontano!

Q@ via Costalunga 18/G, Brescia, IT. Bre‘
. 030395232 ‘
Informazioni - Suggerisci una modifica Foto Mi Aappa

Chi mi offre un Montenegro?

Mi piace Commenta

[** Trattoria Briscola Album: Foto del diario
(1 714/201 3) h Anahaha :D Buona Giomata Amid | Elemento condiviso con: @ Pubblica
Miniace . Commanta  Condividi - 1

A

¢y A 78 persone piace |uesto elemento. Apri il visualizzatore di foto
Aggiornamento:

[ 1.931 condivisioni Scarica

1 H H Segnala
- Mi Piace alla pagina: 1.210 Y Alba Rumore A‘d 0
. . u Mi piace - Rispondi - 18 aprile alle ore 14.01
- lee pOSt 81 w#pm Sara La Segretaria Genioooooo!!!
- Condivisioni: 1.942 v 81 Visualizza traduzione

Mi piace - Rispondi -¢3 1 - 18 aprile alle ore 14.10




Don't plan
to be viral.

Plan to be
awesome.




PROGRAMMARE I POST dibit |

[ stato || Fotowvideo Offerta, evento +
- ... Post programmato

Programma post ~

21712014 )| | Aggiungere l'ora’| UTC+02

O 19 @ Mettiin evidenzailpost v | =

Stato || Fotoivideo Offerta, evento +

... Post programmato

Programma post ~

3/72014 [ 15.15 UTC+02

Metti in evidenzailpostv | =

Uno spreco di bit

a-'.m ' 'p ' 7 Riprogramma
Giovedi 3 luglio 2014 alle ore 15.15-@ - @& prog

Modifica...
Post programmato

Pubblica subito...

m @ Elimina post...




STRUMENTI

e0eCO ATET 7 2:30 PM 0 00000 ATAT 7 2:30 PM
Activity
/ w e - e
F’H‘«em Y & ; [ﬁ :7 Notifications
\ S {3 .
} J <& ’ Messages
New Likes
Jasper's Market
Grocery Store
41 591
3,379
likes M Unlikes ™ Likes
/X Invite Friends to Like Your Page >
(/] Posts by Others >

Jasper's Market
Posted by Joyce Ye

ADM Y

Advertise Your Page

o

Check out the seasonal offerings on our

= 2] 24

d

-— 00000 ATAT 7T 2:30 PM

— <

Notifications

Tony Liu commented on your
photo: “| am so happy for you!”
N

(9
' “&‘ Kirsten Bury shared links on
5 Jasper’s Market’s timeline.

.

\@

,/'o‘-i“ Cathy Lo, Xiaomu Wu and 12
| 2. other people like your photo.

== Net Likes

= Justin Su and Shawn Xu like your
. status: “We have over 4,000 fans
on Facebook!”

Yuankai Ge, Khoi Tran and 5
others like your photo.

A ]

e Traci Mehlman and Harry Doan
j ~ likes your status.

i3

o




ERRORI COMUNI SU
FACEBOOK

« Canale a senso unico

 Essere noiosi

* Non parlare con i clienti

« Contenuti di poco valore

» Troppo autocelebrativi

* Pubblicare automaticamente su Facebook e Twitter

* Foto non appropriate

» Pubblicare a raffica (e poi sparire)

* Non controllare le discussioni o la presenza di nuovi messaggi

* Errori grammaticali




£

FACEBOOK VS. TWITTER

0 SNICKERS' X X Follow

/‘): Snickers

Next time you're hungry just grab a Snickers. #WorldCup — with Katia Hart Hey vluisiésuarez. Next time you're
and 4 others. hungry just grab a Snickers. #worldcup
#luissuarez #EatASNICKERS

MORE SATISFYING

THAN ITALIAN. MORE SATISFYING

THAN ITALIAN.
p

SVIGRERSA

#LUISSUAREZ

SVIGKERSA

#LUISSUAREZ

Like - Comment - Share [ 895 Shares 34‘g94 14,754 Qﬂ‘mﬁ ﬂ u n“

g5 3,250 people like this. Top Comments ~ ' ;
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COME FARSI VEDERE? i
FACEBOOK ADS!! “hit|

facebook
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CRISIS MANAGEMENT dipit

Stefane Besasa Home

Costa Crociere = uke Create a Page

You and Conta Crociere

";'l" ke this

Costa Crociere added § Saw photin 1o the & $endo Rucommanced Pages S A2

Moimes Sheriock
Coorgia Boilons Shes hm

- - e

JAx & Articelo 51
Gl v and § other friends e

o
£) 104 peopie Mue thia e
.‘ -
O View all 304 commanty (7 20 vares
- . . NG 5 e
Costa Crockre
<
G5 wan (CTP N Comunicazione Wwparane - Costa Concanda hoka del Gigh

—

i) e
Couta Crociore rDadince ¢ oo pib profonds Solore per Guen Iy . . . _

B, Trend Actvey (4 + Inciderne che ha colpis | veor Mol Pl cat | Swek capitl, | | JOC'/(Z/ Medlf( (‘,"1515 M((mgmenf

B} tiog contacrocire it dipendentl, una propels nive, 3 1Cuaa per le soMererse e M ¢
Gutile 2erione Rasnd DS € Parge e oW 1entie (oedogh

B Phonos Lamgi e Geile vitlome acCentate

: Lve=ty Cralide

! Mot Continge Reading
2]

See Trassunon
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Firmino Cavaliere Il piu' grande naufragio della storia della
navigazione sara ricordato come il naufragio della verogna
per le cause che lo hanno determinato e per come sono state

condotte le operazioni di evacuazione.
Monday at 10:50pm - Like

Daniele Sonnino Sto pezzo di merda manco un triciclo pud
guidare e gli hanno messo in mano una nave da milioni di
euro e la vita di 4000 persone. Sono morte tre persone (nelle
previsioni piul ottimistiche sono 3 percheé ci sono ancora 40
dispersi) e c'é il rischio del danno ambientale in una delle
isole piu belle del mondo, santuario dei cetacei, paradiso dei
sub, perla del mediterraneo che chi come me ci ha passato
intere estati ama come una seconda casa. Vi ricordo che a
Panarea il 14 agosto 2001 accadde una fatto analogo ma la
notizia non fece cosi' scalpore perché non ci furono ne' morti
ne' feriti. L'equipaggio della nave nel naufragio di Panarea,
invece di soccorrere i passeggeri penso' a metteresi
egoisticamente in salvo. E' interessante, e a mio awviso non
casuale, notare come il comandante della nave che prese gli
scogli a Panarea nel 2001 era di Sorrento e |'equipaggio
salpato dal porto di Napoli era prevalentemente, se non
esclusivamente napoletano. Anche oggi ascoltando le parole
di questo idiota che si spaccia innocente (navigare con una
nave di quella portata a pochi metri dalla costa per fare la
gita turistica é irresponsabilitaa pura) che fa di nome
Francesco Schettino, noto un inequivocbile accento campano.
Insieme a lui & indagato anche il primo ufficiale in plancia,
Ciro Ambrosio. Non ci mettterei la mano sul fuoco ma anche
qui sento puzza di cervello di mozzarella di bufala. La
prossima volta se salgo su una nave, su un treno © un aereo
voglio avere il diritto di fare un colloquio di 2 minuti con il
pilota di turno e se sentiro' una lieve cadenza partenopea
nell'accento non salird a bordo. Ecco il link del naufragio di
Panarea. http://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivio/
repubblica/2001/08/14/finisce-con-un-naufragio-odissea-
del-catamarano.html

Monday at 12:36am - Like - &3 1

dibijt |

Alice Bianchini io ho viaggiato con costa il mese scorso su
costa Luminosa e in 10 giorni di navigazione abbiamo fatto 2
volte le prove di evaquazione dove ci € stato spiegato(in
italiano inglese spagnolo francese e tedesco) |'utilizzo dei
salvagente le uscite di sicurezza la posizione delle scialuppe
ecc... l'equipaggio & pronto a qualsiasi tipo di emergenza e
durante le prove aprivano tutte le cabine per accertarsi che
tutti fossero fuori ... quindi non & colpa del personale di
bordo per quanto successo.. diciamo che con il panico e
difficile rimanere lucidi e aspettare che venga ripetuto i
comandi di evacuazione nella tua lingua... la colpa é solo del
capita che ha sbagliato rotta ,ha aspettato troppo tempo a far
scendere i passeggeri e ancro peggio l'abbandono della
nave... nonostante tutto questo io tornero in crociera SEMPRE
CON COSTAIl

Yesterday at 10:31am - Like - &5 4

Paolo Della Valle il direttore generale e il comandante della
nave A CASA, ho dei parenti coinvolti nell'incidente, VEDIAMO
quando arriva il risercimento per aver perso TUTTO, (soldi-
vestiti-carte megnetiche) E POl molta paura.spett.le COSTA
aspetto vostre notizie, mandate un MESSACCIO IN PRIVATO,
aspetto 30 giorni..

Sunday at 6:13pm - Like - &b 1

Balava Mauro chiediamogli insieme se era operativo
L'ECOSCANDAGLIO

Sunday at 6:14pm - Like - ¢4 2

emettono sentenze ....
Sunday at 6:15pm - Like - &5 9

w Alberto Cesana Quanti giudici che si collegano a fb ed




PARODIE E IRONIA

KEEP

CALM

VADA A BORDO, N—
C AZ Z O ! Ma si rende conto che qua e' buio, I'acqua €' fredda

e non sono ancora passate tre ore da quando ho
mangiato? #vadaabordocazzo

P e DIMBEHERE

4 Reply +3 Retweet Wy Favorite



VISIT SICILY

Z3+ Visit Sicily
=7 26 minutes ago @

Per iniziare questo martedi vi proponiamo la nostra TOP §
delle "Mete Benessere e Relax" sicliane. Alla posizione
numero 3, le Terme di Acireale >> http://bit.ly/XMW1al

See Translation

Terme di Acireale S.p.A. - In Liquidazione
Via delle Terme, 61 - 95024 Acireale (CT)
Tel 329 6627 566 Uff. Ammin. Protocollo

Like - Comment - Share 11

b 50 people like this.

kikka ne sapevi qualcosa? . .
i in et R Stabilimento termale Plesso S.Caterina
“ ti ho fatto il servizio fotografico del mio Tel. 392 1627 849 Accet. Medica e Informazioni
_ A matrimonio posto incantevole.... .
ENEN, Orari 7.00 - 13.00

4 minutes ago - Like
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1) fotomontaggio fatto male di un
selfie comprato su shutterstock

2) contest: selfie in spiaggia con la
bottiglia di latte. Quindi ci si porta il
latte in spiaggia e ti fai pure |l
selfie?

Mipiace | Commenta =85

Ovviamente i fan ne approfittano e si

lamentano del prodotto/servizio
z'x;“pé’g::“i”gmlogd P ”en. Shutterst Ck Cerca immagini, vettoriali e video Tutte le Immagini v n Affina la ricerca

e Pa malat

Foto d'archivio
Beautiful young woman taking a photo herself on tropical beach
Numero Immagine 189550016

Info Liberatoria:

Modello con diritti concessi
firmati con Shutterstock, Inc.

Copyright: TravnikovStudio

Licenza standard JPEG Licenza estesa TIFF
(O Piccola 500x 334 17.6 cmx 11.8 cm (72dpi) 184 KB
O Media 1000 x 667 8.5cmx 5.6 cm (300dpi) 639 KB
@® Grande 4657x3104  39.4 cm x26.3 cm (300dpi) 6.8 MB
Q Super 9314 x 6208 78.9 cmx 52.6 cm (300dpi) approx.23.2 MB

http //On fb . me/1 I EV4AW é;;:;iuni alla raoot;lta i Trova imma;ini:s;nili

(& Condividi




IL CASO PARAH

Parah has been a leading ltakan

Since t

fashion beand. www.parah.com

http://bit.ly/12MocnS

nformazion Fote
o Post 3§ Fow/video

crivi qualcosa

MR Paran

Si, volevamo la vostra attenzione.

A quanto pare |a notizia che Nicole Minetti sard modella
durante una sfilata Parah ¢ riuscita ad ottenere la Vostra
attenzione. L'attenzione di chi utilizza e ama i nostri
prodotti, di chi conosce il nostro marchio € la sua stonia,
di chi probabilmente non ci conosceva neppure, ma ora sa
chi siamo

Parah negli anni ha sempre cercato di portare avant
I'immagine..

Viaualizza altse

Mi pisce - Commenta  Condividi

€) A SB persone piace questo ¢

Mnaton bibti m CAB | rromemans

«) Mi place Messaggio

e-boutique

Mostra tutt:

Annalisa San

Certo che | pocs minuti avete distrutto Fimmagine di a

Andrea Amore
PR] 1 fcco i presidente Gregori Pazzalunga. Diarme un vol

2 Emanuela Riso

i voqliono anni per costruire Fidemtita od il consenso_.
Scrivi qualcosa...
Loreta de Tonl
s MAI PIU' PARAK VETO IL MODELLO DI DONNA CHE PRE

Paolo Zan

avete fatto tombola ™!l Non comprerd pis’ i vostri prodo

WP Ounin Cemmeien Comemesbn
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IL CASO PARAH “bit |

SN : o i permettete di utilzzare un personagoo sotto
processo per corruzions € prostituzione minorde, un personaggio
. disgustoso che viens pagato da NOI cittadini, un personaggio che
rappresenta tutto il peqgoio di questo paese, e volete che crediamo a
queste patetiche giustficazioni?? La prossima voka cosa fate
ingaggiate un assassina???72? E il cosidetto stilista che all'uscita
I'abbraccia sorride. . .siete PESSIMI! ! I chenti vi abbandonano?? Non
avete capito, ora d divertiamo con tanti gruppi d boicottaggio contro
Parah e tuttl | marchi correlati! ! Siete davvero senza spina dorsale,
pensate soltanto ala vostra visibilta e niente di piu!!! Avete sputsto
sul tanti giovani disoccupati e ONESTI che si vedono questa che dopo
tutto quello che ha combinato la Fanno pure sfilareesee! 1! SIETE
MALATIH I

20 hours ago ' Like * 326

- 17 MOUTES 390 ' UKe
T I e Jelusionel Ls masggior parte

B dele donne non si afferma come lei, jo on per una donna che David Olci https: /fwww.Facebook, com/Boicott aParah
=i afferma col saarficio, con la sua cultura, con le sue capacita’...
L)

Ma non Favete capito che gzt modelo di dorna Fa schifo?7? Boicotta Parah

16 minutes 390 * Like Questa paqina nasce con lo scopo preciso di non

. “ Fate rdere & far cadere a vuoto il vergognoso...See More
N !

15 minutes 390 via mobde « Uke Page: 49 tke this

| . otro marchio sen Fa era chic,

15 minutes 590 ¢ Like

55 T classe urita 3lla balesza paga, o vuole

abouk an hour ago * Like * 39




PATRIZIA PEPE

yJiL

-.3____~_‘ ;'_

== wc&mJ

WL 8 e M3 QST MODELLA IN FOTO &
ANORESSICA!!! ANCORA DI QST TEMPI CON TT LE MODELLE CHE
SN MORTE DI ANORESSIA???

07 aprile alle ore 18.22 - Mi piace * ) 2 persone

S e La modella non mi piace. Che brutto
messaggio che passate. Mamma mia ma che schifo. Voi avete creato
l.anoressia. Complimenti.

07 aprile alle ore 18,34 - Mi piace * ¢3 1 persona

Patrizia Pepe Susate se non rispondiamo, sono provocazioni non
utili.
07 aprile alle ore 19,21 - Mi piace * &) 2 persone

wwd Wi Ragazze non avete tuttii torti.. ma purtroppo & cosi. e
nn cambiera mai...

07 aprile alle ore 20.08 * Mi piace

A e non sono provocazioni, ma constatazioni dei
fatt. piuttosto che rispondere, prendete modelle meno anoressiche.

07 aprile alle ore 20,30 * Mi piace * &) 1 persona

SRS IS e BRYV ANNAMARIA. .. VISTO CHE ESSERE
COSI MAGRA NN & COSI TANTA SALUTE SI MUORE DI ANORESSIA
SI MUORE STILISTI FICCATEVELO IN TESTA

07 aprile alle ore 23.34 * Mi piace

W St Ma che discorsi sono? Non rispondiamo alle
provocazioni? Nel momento in cui un'azienda decide di aprire un
canale di ascolto come facebook non puo ignorare certi comment....

07 aprile alle ore 23,39 - Mi piace * &) 3 persone

Patrizia Pepe Si ma cosa rispondiamo a fare alle solite persone che
si lamentano delle modelle. Ragazze ognuna nasce con un certo DNA
e un certo fisico. Alcune persone sono magre DI NATURA e non sono
malate. Vengono scelte per indossare i capi perché su di loro hanno
una resa perfetta... e non c'é niente di sbagliato a fare questo tipo di
scelta. Mentre quello che sbagliate SEMPRE VOI TUTTE & accusare le
persone che NON CONOSCETE modelle che lavorano di essere
malate.

08 aprile alle ore 0.07 * Mi piace

Patrizia Pepe Inoltre OFFENDETE le persone che questo disturbo,
che non & uno scherzo, lo soffrono realmente e lo vivono con
difficolta tutti i giorni... Solo per il gusto di dire che non vi piacciono le
ragazze in foto?

08 aprile alle ore 0.08 * Mi piace
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IL SUCCESSO IMMEDIATO! “hit !

luogo magico

ora tocca a te

http://youtu.be/vuwD74SwH|M
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facebook.com/nicocarmigna

twitter.com/nicocarmigna

linkedin.com/in/nicolacarmignani

instagram.com/nicolacarmignani

gplus.to/nicolacarmignani

pinterest.com/nicocarmigna

www.nicolacarmignani.it




