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SEMPRE PIÙ MOBILE 



IL MONDO È CAMBIATO!  
1994 VS 2014 



IMMAGINE &  
SOCIAL NETWORK 
•  I social network danno sempre più spazio alle immagini. 
•  Le immagini valgono più di mille parole e non hanno bisogno di 

traduzioni, sono universali. 

•  Le foto esprimono emozioni. 

•  Gli smartphone sono veri e propri strumenti tecnologici con fotocamere 
ad alta risoluzione e app per il photo editing. 

•  Con filtri e app siamo tutti in grado di scattare una “bella” foto. 

By @oraziospoto 



IMMAGINE &  
SOCIAL NETWORK 

L’immagine diventa parte integrante e centrale in tutti i Social 
Network più utilizzati, anche in quelli meno adatti a condividere 
foto e nati con altri scopi (Twitter). 



FACEBOOK AGLI ESORDI 



FACEBOOK 2008 



FACEBOOK 2009 



FACEBOOK 2010 



FACEBOOK OGGI 



PINTEREST 



INSTAGRAM 



PROMOZIONE ONLINE 1.0 



#PISA SU INSTAGRAM 



INSTAGRAM 



INSTAGRAM: INTRO 

•  Applicazione per smartphone che permette di scattare 
fotografie, applicare filtri e di condividerle sui social network. 

•  Compatibile con iOS, Android, Windows Phone 

•  Lo stile di Instagram ricorda le vecchie Polaroid: forma 
quadrata, filtri vintage, cornici 



INSTAGRAM:  
BREVE STORIA 
2010 - Kevin Systrom e Mike Krieger (25 anni) 
iniziano a progettare l'app 

2011 - #hashtag - App dell’anno 

2012 - Versione Android 

2012 - Facebook la compra per $ 1 miliardo 

2013 - Video - Sponsored Post - Instagram Direct 

2014 - Creative Tools 



INSTAGRAM: COME FUNZIONA? 
CREARE UN ACCOUNT 



INSTAGRAM: COME FUNZIONA? 
PUBBLICARE UNA FOTO 

Scatta o seleziona  
da archivio 

Ridimensiona / 
Ritaglia 

Applica 
il filtro 

Descrizione 
Tag e Condividi 



INSTAGRAM: COME FUNZIONA? 
STREAM E INTERAZIONE 

Stream 
fotografico 

Sezione 
social 

Mi Piace & 
Commenti 



INSTAGRAM: COME FUNZIONA?  
PROFILO WEB 

•  La pubblicazione con Instagram è possibile solo da app* 
•  Esiste il profilo web dove si possono vedere e commentare le 

fotografie 

•  Instagram.com/nomeprofilo 

@nicolacarmignani 

@igerspisa 



INSTAGRAM: UN PO’ DI 
NUMERI 

Fonte: http://www.gadgetreview.com/2013/03/instagram-user-infographic.html 



LA RICETTA DEL 
SUCCESSO INSTAGRAM 

•  Applicazione mobile 

•  Facilità d’uso e di scatto 

•  Filtri vintage accattivanti 

•  Condivisione sui social network 

•  Interazione con altri utenti 

•  Espressione d’arte e di personalità 



INSTAGRAM: FILTRI 



INSTAGRAM IN ITALIA 

Utenti italiani presenti su Instagram: 17% 

Fonte: http://wearesocial.it/blog/2013/11/cresce-instagram/ 



IL GALATEO DI INSTAGRAM:  
HASHTAG, DESCRIZIONI, MODALITÀ DI INTERAZIONE 
Concetti fondamentali di Instagram: 

Hashtag 
•  Identificare foto in base al soggetto, luogo, appartenenza 

community, challenge.  
• Es. #birra (spesso in inglese #beer) 
•  Facilita la ricerca di un’immagine.  

Mention 
• Menzionare amico/follower (arriverà notifica) 
• Es. @nicolacarmignani  

Mi piace / Like 
Commento 



#TAGGARESPONSABILE 

#pisa #torredipisa 
#igerspisa #igerstoscana 
#igersitalia #torre #bnw 

#milano #lombardia 
#igersbologna #igersroma 
#igersfvg #photo #instagram 

¡ Non etichettare le foto con tag troppo diffusi (oltre 200.000 
immagini), a meno che non siano legati a challenge à poca 
visibilità 

¡ Non più di 7/10 tag 



INSTAGRAM:  
RETE E COMMUNITY 
Intorno a Instagram si creano vere e proprie community online: gruppi 
di persone con un interesse in comune 

La comunità degli “instagramers” (o igers) è stata creata nel 2011 da 
Philippe Gonzalez (@igers) 

In Italia Associazione @igersitalia - Pres. Ilaria Barbotti (@ilarysgrill) 

Sito ufficiale della comunità italiana: instagramersitalia.it 

Gruppo Facebook: facebook.com/groups/igersitalia/ 



INSTAGRAM VS. FACEBOOK 
INTERAZIONE  

Instagram attira like e commenti 100 volte più di un tweet e 60 
volte più di un post su Facebook 

Fonte: http://www.wired.it/internet/social-network/2014/05/05/instagram-interazione-maggiore/ 

Like 
IG: 36mila  
FB: 2.600 



SETTORI DI MAGGIOR 
SUCCESSO SU INSTAGRAM 
Cars 

Fast food 

Soft drinks 

Apparel 

Retail 

Luxury 

Beer 

Personal care 

Telcos. 

Technology 

Oil & gas 

Financial institutions 

Insurance   



AUTOMOTIVE 

BMW, Audi, Mercedes-Benz, Volkswagen...  

http://youtu.be/DgmQV7hGQXM  
Profilo @lexusinstafilm http://instagram.com/lexusinstafilm  

#LEXUSINSTAFILM 
@lexususa 
 



FOOD & BEVERAGE 

Starbucks, Oreo, Haribo, … 

 

COMODO MENU NY http://youtu.be/TKNA5GnO7Xs   



PROFILI BRAND ITALIANI 



PROFILI BRAND ITALIANI 



PROFILI BRAND ITALIANI 



BRAND & INSTAGRAM: 
CONSIGLI 

•  Pubblicare 1 foto al giorno o ogni 2 giorni 

•  Inserire i tag corretti 

•  Seguire chi fa belle foto 

•  Commentare e mettere like ai vostri preferiti 

•  Essere presenti e attivi 

•  Non essere “pesanti” o risultare spam 

•  Creare un network e relazioni con chi ha stessi interessi 



CONSIGLI INSTAGRAM: 
RACCONTA UNA STORIA 

Pubblica immagini di prodotti, offerte speciali,  

promozioni particolari 

Creatività  

Personalizza il tuo stile 

 

 

 



CONSIGLI INSTAGRAM: 
GIÙ LA MASCHERA! 

Emozionare, stupire, divertire 

Le immagini istituzionali sono noiose 

Brand sì ma con creatività e ironia 



CONSIGLI INSTAGRAM:  
COINVOLGERE GLI UTENTI 

Instagram è un social network: parla e  

interagisci con i follower! 

I tuoi clienti sono i migliori promoter 

 

 



CONSIGLI INSTAGRAM: 
NEWSJACKING 

Sfrutta la notizia del giorno 

Eventi, ricorrenze, festività 

Le azioni di newsjacking portano visibilità 



INSTAGRAM & BRAND:  
ERREÀ SPORT 
Azienda italiana - 1988 

•  Abbigliamento tecnico-sportivo 
•  Provincia Parma 
•  Sponsor tecnico di molte società 
•  Calcio, basket, volley, rugby 

Social Media 
•  Instagram nel 2013 come piattaforma strategica di 

comunicazione 
•  Analisi Instagram: utenti in linea con il target  
•  Esistono hashtag che collezionano 

spontaneamente foto con i capi Erreà 
•  Pubblicazione quotidinana: Pic of the day 
•  Foto atleti con capi branded / azienda / catalogo 
•  Visita hashtag di interesse (es. #volley) + commenti 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@birraichnusa 

Integrazione territoriale 
+ Sardegna 
+ Basket / Sport 
+ Musica 
+ Cultura 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@lego 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@pocketcoffeeit 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@hariboit 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@sockaholic_com 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@durexitalia 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@pandistelle 



BRAND DA SEGUIRE E 
STUDIARE 

@recutparrucchieri 



PUBBLICARE SU INSTAGRAM: 
CONSIGLI UTILI 

Usare la fotocamera dello smartphone ed editare la foto con altre 
app 

Comporre bene lo scatto  
Usare correttamente gli hashtag (senza abusare) 

Identificare uno stile personale 

Geolocalizzare 

Pubblicazione frequente e costante 

Like, commenti, interazione 

Creatività! 



MOBILE VIDEOGRAPHY 
PER I BRAND 

Instagram ha introdotto la possibilità di pubblicare e condividere 
dei video. 

15 secondi – 13 filtri 

Nuova opportunità per i brand per esprimere la creatività e 
raccontare le proprie esperienze. 

Consigli: 

•  il prodotto è il protagonista 
•  raccontare una storia 
•  incuriosire e sorprendere 
•  usare uno stile unico 
•  sfruttare segmenti video, filtri e cover frame 



INSTAGRAM: MARKETING 
NON CONVENZIONALE 

Heineken 

Canale @Crack_The_US_Open per promuovere la finale degli 
US Open 

Fonte: http://www.juliusdesign.net/27619/i 
nstagram-3-case-study-di-marketing-non-convenzionale/ 



INSTAGRAM: MARKETING 
NON CONVENZIONALE 

Toronto Silent Film Festival 2014 

Account @TSFF2014 per celebrare il centenario di Charlie 
Chaplin  



INSTAGRAM: MARKETING 
NON CONVENZIONALE 

Mazda Canada Road Trip 

Profilo @MazdaCanada: caccia al tesoro interattiva con un mix 
efficace di storytelling 



INSTAGRAM: MARKETING 
NON CONVENZIONALE 

Ikea – Russian Division 

Profilo @ikea_ps_2014: profili collegati per simulare un vero e 
proprio sito web / catalogo dei prodotti 

http://vimeo.com/98909669 



PINTEREST 



INTRODUZIONE A 
PINTEREST 

•  Pinterest è la trasposizione online della bacheca di sughero 
con le immagini attaccate con la puntina 

•  Social Network dedicato alla condivisione di immagini 
•  Pin (appendere) + Interest (interesse) = Pinterest 

•  Bacheche virtuali dove inserire cosa ci interessa organizzato 
per categoria 

•  Seguire utenti che pubblicano contenuti interessanti 

•  Condividere e Ri-condividere = Pin e RePin 



PINTEREST:  
A COSA SERVE? 

•  Aumentare il traffico al proprio sito 

•  Promuovere la brand awareness  

•  Creare una strategia coerente tra i vari social media  

•  Osservare i trend e gli interessi degli utenti 

•  Studiare le case study e le attività dei competitor  

Da "Social Graph"        
a "Interest Graph" 

Legami basati 
sugli interessi, 

non sulle 
amicizie 

Conoscere i 
gusti e gli 

interessi dei 
potenziali clienti 



PINTEREST: ALCUNI DATI 



PINTEREST: HOMEPAGE 



PINTEREST:  
PROFILO PERSONALE 



PINTEREST: BOARD 



PINTEREST: PIN 

Un nuovo Pin può essere inserito a partire da una pagina web 
(inserendo una URL) o da una immagine sul proprio computer. 

Carica l’immagine 



PINTEREST: PIN 
Scegli la foto 

Inserisci informazioni  
e scegli board 

Pin it! 



PINTEREST: PIN 



PINTEREST: PLACE PIN 



COME GESTIRE UN 
PROFILO PINTEREST 

•  Aggiornare le board: essere assidui, ma senza esagerare! 

•  Creare contenuti che possono essere pinnabili 

•  Comunicare, instaurare relazioni con i follower (commenti, like 
ai loro pin, re-pin) 

•  Inserire una call-to-action nelle immagini pinnate 

•  Pubblicare contenuti che siano attraenti, interessanti, di valore 

•  Evitare l’autopromozione 

•  No autoreferenzialità ma ascolto 



PINTEREST:  
COSA NON FARE 

Essere impersonali  



PINTEREST:  
COSA NON FARE 

Essere incompleti 



PINTEREST:  
COSA PUBBLICARE? 

•  Aggiungi valore 

•  Racconta una storia  
•  Mostra il core del tuo brand 

•  Organizza un contest 

•  Umanizza il brand 

•  Favorisci engagement e interazione 

•  Creatività 
•  Identità 



VINE 



IMMAGINI VS. VIDEO 

•  App per creazione e condivisione di brevi video (max 6 sec.) 

•  Filmati istantanei in loop da condividere su Twitter e Facebook 

•  Disponibile per iOS e Android, Vine è di proprietà di Twitter 



CON VINE L’AZIENDA PUÒ 

•  Raccontare il brand con “pillole” video ad alto impatto 
emotivo 

•  Aprire una comunicazione più articolata e diretta con il 
pubblico 

•  Lanciare contest e games sotto forma di video quiz 

•  Inserire Vine nel suo content marketing 

•  Creare una preview dei propri prodotti in modo semplice e 
diretto 

•  Filmare le parti più belle di un evento 

•  Coinvolgere i clienti per vedere, letteralmente, come usano 
il prodotto; 

http://bit.ly/11Fmo1W 



VINE: CREATIVITÀ 

https://vine.co/v/bJwnA9qjYiH  https://vine.co/v/bJj7E9bVKdL  



VINE: CREATIVITÀ 

https://vine.co/v/b52DvxmdKZt  https://vine.co/v/bJYuBAjWv3Z  



INSTAGRAM & VIDEO: 
FUNZIONE CINEMA 

•  Max 15 secondi 

•  13 filtri per video 

•  Montaggio stop/play 

•  Stabilizzatore di immagine 



DOMANDE? 



GRAZIE 
•  facebook.com/nicocarmigna 

•  twitter.com/nicocarmigna 

•  linkedin.com/in/nicolacarmignani 

•  instagram.com/nicolacarmignani 

•  gplus.to/nicolacarmignani 

•  pinterest.com/nicocarmigna 

•  www.nicolacarmignani.it 


