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Promuovere la propria professionalita online:
Blog
LinkedIn
* YouTube

Google+







BLOG

* Il blog é 'abbreviazione di web-log, “diario online”

« Esistono tanti tipi di blog:

* informazioni, travel, fashion, ecc.
* personale, corporate, collettivo

* | contenuti del blog in genere sono riportati in ordine cronologico
inverso in homepage (dal piu al meno recente)

« La struttura di un blog € come quella di un sito con

« Area principale con i contenuti
* Una o piu colonne laterali con informazioni e widget
« Header e footer con loghi, link e contatti
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ELEMENTI DI BLOG

« Autore: proprietario del blog e/o chi scrive i contenuti. Il nome € solitamente riportato
all’inizio o alla fine del contenuto. Un blog con piu autori si chiama “blog collaborativo”

* Post: contenuto di un blog che puo essere un testo breve o un articolo con un titolo, un
link unico che ne descrive 'argomento e una data di pubblicazione. Il post pud contenere
materiale testuale e multimediale.

« Commenti: ¢ il valore aggiunto al post in quanto rappresenta l'interpretazione del lettore
al contenuto pubblicato. Pud essere un feedback, una discussione (positiva o negativa),
uno scambio di idee con proposte o suggerimenti. I| commento puo contenere link.

« Categorie: elemento caratterizzante uno o piu post in quanto argomento o sotto-
argomento trattato dal blog (es. Food blog di cucina: primi, secondi, contorni...)

« Tag: parola chiave collegata alle informazioni contenute nel post senza necessariamente
identificare una categoria (es. Food blog: patata, senza glutine, uova). Permette di
facilitare la ricerca.
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COME SlI CREA UN BLOG?

» Acquistando un dominio e installando un sistema di gestione di
contenuti (CMS — Content Management System). Questa
modalita potrebbe richiede conoscenze tecniche “avanzate”
nelle impostazioni del sito (FTP, DB, ...). Sistemi piu semplici:

*  WordPress
* Drupal
- Joomla

« Servizi online “limitati” ma che consentono di aprire un blog in
modo facilitato:

*  Wordpress.com
- Blogger.com

oooooooooooooooooo

WELCOME

WordPress is a state-of -the-art
sermnantic personal publishing plat
with a focus on aesthetics, web
standards, and usability. What a
mouthful. WordPress is both free
priceless at the same time.

More simply, WordPress is what 5
when you want to work with you
blogging software, not fight it.

T oBH U RER o S SE 1200



BLOG: VANTAGGI

» Dimostrare esperienza / validita nel proprio settore
« Aumentare i livelli di reputazione, credibilita, brand identity
* Visibilita nei motori di ricerca con contenuti “freschi”

* |ncrementare la fiducia con i lettori attraverso un canale di
comunicazione aperto al dialogo

« Strumento per comprendere il mercato e le necessita dei
clienti grazie ai feedback o test di settore




COSA SCRIVERE IN UN
BLOG?

» Descrizioni, informazioni, comunicati relativi a servizi o prodotti

« Approfondimenti su tematiche specifiche del settore
professionale

« Statistiche, infografiche o curiosita
* Mode e tendenze
« Portare in evidenza una particolarita

 Stimolare discussioni o scambio di idee su determinati
argomenti

« Fotografie e video

 Analizzare la concorrenza!
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PROMOZIONE DI UN BLOG

 Community (Facebook, Twitter, LinkedIn)

* Video (YouTube, Vimeo)

* Immagini (Flickr, Pinterest)

* Notizie (article marketing, comunicati stampa)

e Forum

To blog or not to blog
THAT IS THE QUESTION.

 Slideshare
 Ebook, Guide online

 Newsletter
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COMMENTI

* | commenti sono importanti in quanto

 forniscono valore al post con nuove informazioni
« Google li considera contenuti freschi con keyword

« Commentando altri blog si pud manifestare la nostra
professionalita e il nostro interesse, creare una rete di contatti,
inserire il link al nostro blog su altri siti.

» Filtrare i commenti (spam, offensivi, fuori tema, ...)

 Rispondere sempre

» Stimolare discussioni utili al pubblico
del proprio blog -

BLOG SITE
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COME SCRIVERE UN POST

« A seconda della tipologia del blog € necessario suscitare
interesse nel lettore fornendo le informazioni necessarie a
raggiungere gli obiettivi prefissati

« Mettere il lettore al centro: sara lui che leggera l'articolo, non
bisogna distrarlo dalla lettura

« Organizzare i pensieri: idee chiare su cosa dire prima di
mettere nero su bianco

» Frasi e paragrafi brevi: facilitano la lettura e la comprensione,
creano ordine nella scrittura e nel layout della pagina

 Precisione e correttezza: attenzione alla grammatica e riferire
sempre dati e informazioni corrette (con citazioni!)

« Stile di scrittura: meglio usare uno stile conversazionale
piuttosto che troppo formale, distante dal lettore




UN OCCHIO AL SEO

La SEO (Search Engine Optimization) indica come scrivere i
contenuti di un blog per essere indicizzati meglio sui motori di

ricerca

Analisi delle keyword

Titolo del post

Usare i tag di heading
Compilare tag title e description
Inserire le keyword in grassetto
Link building

Immagini
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CORPORATE BLOG

* Un blog aziendale permette di:

 dare un volto umano all’'azienda e avvicinarlo all’'utente del
web per farlo diventare un cliente

 far trasparire emozioni, passioni e professionalita nel
proprio settore

« aumentare la capacita di ascolto e anche quelle di
assistenza al cliente rispondendo alle domande nei
commenti

 costruire un piano di marketing innovativo e reattivo agli
umori dei clienti




BLOG: LE OBIEZIONI
DELLE AZIENDE

Gli utenti parlano male dell’azienda e lasciano
commenti negativi.

Lo farebbero comunque, ma altrove, senza che I'azienda abbia la
possibilita di replicare.

E se ai clienti non piace il prodotto?

Se un cliente deluso si sente ascoltato ti da un consiglio, in caso
contrario esprime una critica.

Non posso divulgare informazioni riservate.

Gli utenti lo saprebbero comunque, il cliente & sempre piu informato:
meglio che lo sappiano da te che da un concorrente.




| SOCIAL NETWORK
UCCIDERANNO | BLOG?

* Facebook, Twitter, Instagram consentono di condividere
contenuti brevi, velocemente e semplicemente. Questi media

sostituiranno i blog?
« NO!

* Queste nuove piattaforme interagiscono con i blog andando a
promuovere i contenuti € a stimolare i nuovi commenti.

» | social media sono nuovi canali per diffondere i propri
contenuti ad un nuovo pubblico, per questo sono importanti a
livello corporate.

« Facebook, Twitter e co. offrono al lettore degli spunti, utili ad
invogliarlo a recarsi sul blog per consumare il pasto completo.
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BLOG: CONSIGLI

« Esprimere la propria personalita nella scrittura

« Creare contenuti originali

 Mantenere costanza e periodicita nella pubblicazione
 Raccontare la vostra storia

« Utilizzare la potenza dei social network: creare un mix potente!




LINKEDIN
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LINKEDIN: ABOUT

« LinkedIn é diventato uno dei 3 grandi Social Network (insieme a
Facebook e Twitter). Forse 4... Google+

- E un Social Network Professionale: utilizzato principalmente per fare
business networking e recruiting

« Ha delle somiglianze con Facebook in termini di “amici” chiamati
“‘connessioni”, aggiornamenti di stato e possibilita di fare pubblicita

« Gli utenti possono interagire attraverso gli aggiornamenti di stato, nei
gruppi € nelle discussioni

« Gli utenti possono richiedere delle “segnalazioni” alle loro connessioni

Cristina Simone
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LINKEDIN.COM

« Lanciato il 5 maggio 2003 per raccogliere i profili professionali.
* |l primo milione di iscritti e stato raggiunto dopo 494 giorni.

« LinkedIn e attualmente usato in oltre 200 paesi del mondo.

« Circa il 50% dei membri si trova al di fuori degli USA.

« Circa 1 milione di aziende ha creato la sua pagina aziendale
ufficiale su LinkedlIn.

http://bit.ly/1tQSM;jl



LINKEDIN: STATISTICHE
LINKEDIN DEMOGRAPHICS

101 MILLION

LINKEDIN MEMBERS WORLDWIDE
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LINKEDIN: STATISTICHE
TOP 10 COUNTRIES

44.2MIO

In TOP 10 countries there is
7 6% of all LinkedIn members

9.1 MIO

3.7MIO 3.6 MIO

6 MIO
- 26MI0O  23MIO 1.9 MIO 1.7 MIO 1.6 MIO

United States India United Canada Brazil Netherlands France Australia Italy Spain
Kingdom
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LINKEDIN: STATISTICHE

= LARGEST INDUSTRIES =
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LINKEDIN: IN ITALIA

Buon compleanno Linkedin Italia

dmen

(1 milione in pitl nell"ultimo anno)

Top 3 Universita per numero
di membri su Linkedin:

Linked [[}].

Dic. 2012




PERCHE USARE
LINKEDIN?

* Le connessioni creano rete (primo, secondo, terzo grado) e
tramite le connessioni si pud essere notati per la nostra
professionalita e le nostre capacita

« Trovare offerte di lavoro, persone, opportunita di business

» | datori di lavoro possono pubblicare offerte e ricercare
potenziali candidati

 Le persone in cerca di lavoro possono inserire il proprio
curriculum aggiornato, leggere i profili dei reclutatori, trovare
tra i loro contatti qualcuno che li possa mettere in contatto con
chi cerca figure professionali
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PER COSA SI USA
LINKEDIN?

Ricerca di persone e aziende [76,9%)]

£

Riallacciare i rapporti con vecchi colleghi e soci [68,6%]

Entrare in contatto con gli individui che potrebbero influenzare
I potenziali clienti [49,7%].

http://bit.ly/1kvttd7



PER COSA Sl USA
LINKEDIN?

 (Connessioni
« Raccomandazioni

« Gruppi per
 costruire il proprio canale
« sviluppare una rete di contatti
- ampliare il pubblico
- affermare la propria leadership
- affermare il proprio Personal Brand
« porre le basi per il proprio business




| CURRICULUM SU
LINKEDIN NEL MONDO

— Sweden
Canada —e UK Germany
ek Neth;:_l::cd::.— S\ivitlze rland
. ~—I|ta
Spain ¥ yr Saudi Arabia
Egypt —e — UAE
*—|ndia
Singapore —s *— Malaysia
Brazil — +— Indonesia

y Australia —e
South Africa —e

New Zealand —=

http:/bit.ly/1p7Fyb2



LINKEDIN: PROFILO

Nicola Carmignani
Social Media Specialist presso Mind Lab Hotel
Pisa, Italla | Informatica e servizi

Freelance, Mind Lab Hotel, Proxima Spa
InTarget Group, Sinergest S.r.l., SoftHrod
Universita d Pisa

ot | - 5001

M nlormazion df contatio

[ itlinkodin.com/innicolacarmignani/

Percorso professionale e accademico
Esperienza

Web strategist, Social Media consultant, Blogger freelance
Freelance

settembre 2012 - P

- Planificazione strategie di web marketing e comunicazione online

- Consulenza social media marketing: pianificazione, attuazione e monitoraggio di strategle social
- Community € web content manager

- Formazione su Informatica, SEO e Social Media

» 3 progetti

Social Media Specialist
Mind Lab Hotel

gennalo 2013

Formazione e consulenza in ambito Social Media Marketing, SEO e Strategie digitall per aziende
che operano nel settore turistico-alberghiero.

» 2 progetti

Social Media & Community Manager
Proxima Spa

no L 2

Social Media Strategy e Community Management per | clienti di Proxima

http://it.linkedin.com/in/nicolacarmignani

Persone che potresti conoscere

f-.-\ >
A9

Eva Berninl

Collegati

i pubblicitari dei bri di
Linkedin

The MBA for IT Managers

E Top UK Online MBA at the
University of Cumbria & Robert
Kennedy College

= A/B Testing Software
6054 The most popular A/B Testing
Software on the planet. Test it out!

Take On Any Workload
From Dev/Test to Disaster Recover,
vCloud Hybrid Service Is ready to

Chi ha visitato il tuo profilo?

1 Negli ultimi 7 glomni, il tuo profilo &
stato visitato da 12 persone.

Negli ultimi 3 glorni il tuo profilo &
1 5 comparso 15 volte nel risuitati di
ncerca.

Sblocca l'elenco completo con LinkedIn Premium

Efficacia del profilo

Massima

Esperienza

Progetti

Lingue conosciute

Competenze
Formazione

Certificazioni
Segnalazioni
Collegamenti

Gruppi

£




LINKEDIN: COME it

uno SPreco
COMPILARE IL PROFILO “hit |
- Nicola Carmignani | e Tutti (5004) Nuovi (16)  Q

Social Media Specialist presso Mind Lab Hotel

Pisa, Italia | Informatica e servizi
Andrea Romoli
Attuale Freelance, Mind Lab Hotel, Proxima Spa Founding Organizer at Lean Startup Ma...

Precedente  InTarget Group, Sinergest S.r.l., SoftHrod
Formazione  Universita di Pisa

[

‘
Flavio Pic Gianpaolo Lorusso
[ itlinkedin.com/in/nicolacarmignani/ M Informazioni di contatto Training Manager and Freelance Journ... Web Marketing & Usability Professional
Il

Laura De Benedetto
Co-founder / CEO at MakeTank Srl (ww...

W Orazio Spoto
Digital marketing - mobile communication

Pasquale Alfano
Social Media StrategistManageriListen...

Percorso professionale e accademico
Esperienza

Luigi Centenaro
Personal Branding Strategist, ideator of...
Web strategist, Social Media consultant, Blogger freelance 5 !
Freelance

settembre 2012 — Presente (1 anno 11 mesi) | Pisa

Paolo labichino
Chief Creative Officer - Group Ogilvy & ...

Leonardo Bellini
Digital Marketing Strategist | Fondatore ...

Morena Menegatti
Press Relations, social-multimedia-web...

< Indietro Avanti >

£
0

Blogger & Social Media Manager

Uno spreco di bit! {erato)
N
Cinzia Risaliti #socialradio ALUMNI UNIVERSIT... ALUMNI UNIVERSIT... Brand Reputation & ...
Community Manager presso WORK WIDE WOMEN Visibile » Visibile » Visibile Visibile »

Ho avuto modo di coordinare Nicola insieme agli altri 19 ragazzi del Social media Team

ufficiale di Internet Festival 2012. 7

E' pratico, sa lavorare in gruppo, & ordinato e rispettoso sia degli orari che degli spazi altrui. ﬁ IE)F_']O@ )
Consiglio di lavorare con lui anche per l'ottima conoscenza del mondo social.

Community & Social ... Digital Marketing Digital Marketing Pro...

10 ottobre 2012, Cinzia ha lavorato direttamente con Nicola presso Uno spreco di bit! Visibile » Visibile » Visibile » 29alti >




LINKEDIN: COME
COMPILARE IL PROFILO

<n
I-'Lh.l Progetti

Social Media Team Internet Festival 2012 #IF2012
ottobre 2012 — ottobre 2012

Ho preso parte come fotografa del Social Media Team creato per raccontare IF2012 e composto da venti
social media addicted, tra photographers, videomakers e bloggers

» 11 membri del team, tra cui:

Eleonora Lollini

r Nicola Carmignani Benedetta Romani
Wl Social Media Specialist presso Mind La... ! Digital Strategist at mmad
E Web&Copywriter freelance

Cinzia Risaliti
Community Manager presso WORK WI...

Associazione Instagramers Ralia

marzo 2013

» 9 membri del team, tra cui:

r Nicola Carmignani llaria Barbotti
Wl Social Media Specialist presso Mind La... Digital PR/ Social Media Consultant/ Pr...

\| Orazio Spoto Antonio Ficai
= Digital marketing - mobile communication ","}»j Webmaster & Social media manager - fr...

Instatour ltalia
gennaio 2013

Il primo "social media reality" italiano dove 3 team composti da 3 membri ciascuno, tutti rigorosamente
selezionati su internet, si sfideranno tra varie prove durante un weekend trascorso assieme alle
comunita locali che li ospiteranno. Tutto rigorosamente documentato in tempo reale tramite I'app
Instagram.

/
Wagytt®
uno SPreco

dibit !




LINKEDIN: COME
COMPILARE IL PROFILO

&5 Lingue

p\v/4

Inglese Francese
Conoscenza professionale Conoscenza base
ltaliano

Conoscenza madrelingua o bilingue

A Competenze e conferme

Competenze principali

m SEO &.mlﬁﬁib,? HM
Social Media Marketing &QEH@H.Q[}IRH
Bl siogging LOGLEMIARERh A
[ Wweb Analytios AT JON. DN e MY 2 f i
B Social Networking PG OARN K¢ na
B Facebook o AASHAA § 200
B 50 copywriing N GRE T S Nt 2 e
m Community Management E‘. (e E.bmﬂ € ‘@L
E Web 2.0 E‘ﬂﬂbﬂ € ﬂ-Qﬂ




LINKEDIN: COME
COMPILARE IL PROFILO

Certificazioni

Google Analytics Individual Qualification
Google, Licenza 00868969

ottobre 2011 — aprile 2013

& Formazione

Universita di Pisa
PhD Student, Computer Science
2006 — 2009

Universita di Pisa
Master Degree, Computer Science - Information Technology
2003 — 2005

Master Thesis on Natural Language Processing: "Project of a Word Prediciton System for people with
disabilities based on Part-of-Speech Tagging"

Universita di Pisa
Bachelor Degree, Computer Science
1998 — 2003

/
Wagytt®
uno SPreco

dibijt |




LINKEDIN: COME
COMPILARE IL PROFILO

E Ulteriori informazioni

Interessi

Web tecnologies, Blogging, Social networks, Web and social marketing, Web usability

Dettagli personali

Compleanno 17 aprile 1979
Stato civile Singolo/a

@ Organizzazioni

Ulteriori organizzazioni

Gruppo Arbitri di Pallacanestro - Pisa, Radio Incontro Pisa

b NN
"~ -

/
Wagytt®
uno SPreco

dibit !
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LINKEDIN: PORTFOLIO

Si possono caricare:

Profile Interests

High Yield Savings - Great Rate. No Monthly Fees. Open an Online Accot ) DOCU me nt|

4 « Immagini
ey
Share st Flakadin Add a little something to your update! & L] P resentazio ] |

Image
Show some great moments from work

Presentation

Start conversations with inspiring slide decks

LinkedIn Today recommends this new$

Document
Read something great? Spread the word

Antivirus Pioneer John McAfee Wanted | w2

for Murder = Y Choppers Fly in War
Or NS > § and Peace
Delos Cosgrove

More Influencer Posts »

http://bit.ly/1qfic8F




LINKEDIN: RICERCA it
LAVORO

Cerca offerte di lavoro Stai assumendo?

. .
« Barra diricerca
- Contatta i candidati giusti con LinkedIn Lavoro I I
Posizione, parola chiave, o nome azienda Ricerca
Pubblica un'offerta di lavoro

e - Offerte rilevanti

Offerte di lavoro che potrebbero interessarti Offerte di lavoro salvate (0) w

Salva le offerte di lavoro che ti interessano e

A Ricevi awisi di email ita i i 5 i
o 0 La tua attivita negli annunci di lavoro & confidenziale. ritomaci pid tardi ° e e n e a re e

Deloitte.

Ricerche salvate (0)

Salva le tue ricerche e ti awiseremo dei nuovi
risultati che corrispondono ai tuoi particolari

Revisione e Organizzazione Ingegnere Trasportista WEB MARKETING criteri Cerca offerte di lavoro...
Contabile - Assistants Italy SPECIALIST (Turismo)
Bologna Pesaro Offerte di lavoro per le quali ti sei Tutto
candidato
Rivedi le tue candidature precedenti * P
: s g / .
Essgm S%MA ( )QII“\ ()pfx Vedi tutte le tue candidature »
@ Offerte di lavoro
Allievo Carriera Direttiva di Allievo Carriera Direttiva di HTML / Front end Developer
Negozio Negozio Milano Sposta la tua candidatura in cima alla il
Verbania Milano e Provincia lista i
Assicurati una posizione speciale e in primo P
piano ppi
- S
kPMG) axiTea Universita
SECURITY EVOLUTION
Consulenti Tagetik PM OFFICER Agenti di Commercio Post
Roma VARESE nord est - nord ovest - area

&) seatx doralab >

Madia Canaultant Deninrt Mananar (iear

Per sapeme di pit »

http://bit.ly/1t38zau




LINKEDIN:
PROFILO AZIENDALE

» |l profilo aziendale su LinkedIn e stato lanciato ad aprile 2010

* Gli utenti possono seguire le aziende (come su Twitter) e gli
aggiornamenti verranno visualizzati nella homepage

» Le pagine aziendali vengono indicizzate da Google

« Cos’e una pagina aziendale su LinkedIn?

* Pagina visibile a tutti gli utenti
 Descrive i servizi dell'azienda (con documenti, immagini, ecc.)
* 4 sezioni: Panoramica - Opportunita - Prodotti/Servizi — Informazioni

Cristina Simone




LINKEDIN:
PROFILO AZIENDALE

« Controllare le visite per pagine visualizzate e visitatori unici
« Fare il paragone con altre aziende simili

» Avere informazioni sui visitatori della propria pagina: sapere
da quale settore/funzione aziendale/societa provengono

Pagine visualizzate Visitatori univoci
Tutte le visualizzazioni della pagina  Panoramica  Opportunita di carriera Tutte le visualizzazioni della pagina  Panoramica  Opportunita di carriera
Prodotti e servizi Prodotti e servizi
630 210
540 180
° @
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450 150 T
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2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2011
B Domus Academy ] Aziende simili B Domus Academy | Aziende simili

Cristina Simone




YOUTUBE




YOUTUBE: STANDARD PER .
1 VIDEO ONLINE

* YouTube ¢ il secondo motore di ricerca online al mondo

5

Funziona su PC, smartphone, tablet e smart TV

Ci si trova il video del cane che parla al matrimonio di William
& Kate!ll

Canali tematici

Senza YouTube non esisterebbe Clio MakeUp

Davide Nonino
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YOUTUBE: STANDARD PER ...
1 VIDEO ONLINE

* YouTube costituisce una piattaforma di videosharing in cui utenti e
brand possono caricare autonomamente, previa registrazione, i
propri contenuti video.

* |l regolamento di YouTube vieta di caricare video protetti da
copyright o che possono in qualche modo ledere e/o rappresentare
un’offesa alla dignita umana o un’incitazione alla violenza.

 Regolamento ufficiale di YouTube: hiip://bit.ly/regolamento-youtube

Ricorda che sei personalmente responsabile dei contenuti che
carichi in rete!

@perplessamente




YOUTUBE: IL CANALE

» |l canale raccoglie tutti i video pubblicati dal profilo

» |Informazioni e impostazioni sono fondamentali anche per la
SEO (Google indicizza i video YouTube)

« Aspetto
. Avetar L  CHANEL

« Sfondo

CHANEL
4 Ti to I O Ca n a | e Home page Video Playlist Canali Informaz ioni CHANEL
 Tag

« Tools online per YT
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YOUTUBE: VANTAGGI

» Chiunque puo caricare video
* Oltre 200 milioni di visualizzazioni al giorno

* Permette di tracciare statistiche e sapere quanti hanno
cliccato sul video per valutarne il gradimento

* Le aziende possono sfruttare l'alta interattivita per ricevere
feedback su un determinato prodotto/ servizio presentato, e
rispondere a delle critiche sollevate

* YouTube offre inoltre la possibilita di integrazione con altri
strumenti di comunicazione online come i social network e in
siti internet, € infatti possibile esportare i video in blog




YOUTUBE MARKETING

YouTube € ideale per una piccola/media azienda per:

Raccontarsi per immagini interagendo con gli utenti

» Rendersi autorevoli tramite tutorial e video tecnici per
dimostrare la propria competenza

» Diffondere i propri contenuti multimediali a livello globale

« Integrato a Twitter: cassa di risonanza del proprio brand | \.




YOUTUBE: QUALI
CONTENUTI CARICARE?

* |l contenuto non deve necessariamente divertire, essere virale e
visto da milioni di persone, pud anche intrattenere e informare:
* informazioni commerciali
* video istruttivi o tutorial
* presentazione e dimostrazione di prodotto
* visite guidate
* testimonianze
« videoblog
* seminari o eventi
* vecchi spot
* video creativi
* Non caricare Powepoint riciclati, Slideshow di foto

« Valutare ogni tipo di materiale video recuperato e non pensato
originalmente per YouTube.




COME PROMUOVO I MIEI Wiy
VIDEO SU YOUTUBE?

Propri canali

5

Sito web
Profili social
Newsletter

 YouTube ADS: strumento interno per la promozione dei video

* Video seeding attraverso piattaforme dedicate (es. Ebuzzing)

Buzz marketing: facendo parlare le community giuste del mio
video
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YOUTUBE CHECKLIST

1. Dove voglio andare? Ho pensato a una Video strategy?

2. Di quali contenuti dispongo e di che capacita produttive mi
pOsso avvalere?

Cosa si vede nel mio settore su YouTube?

B

YouTube € un social network, sono pronto a mettermi in
gioco?

Perché gli utenti dovrebbero vedere i miei video?
Come integro YouTube con la mia presenza in rete?

Ottimizzo i contenuti che carico? (SMO)

© N o O

Misuro i risultati ottenuti?

Youjliils




TROVA LE DIFFE R_ENZI

"Gallery Hotel Recanati - Trova le differenze - Find the differences!"

-

] Gallery Recanati - 4 video 12.176

I‘ ¥ E Iscriviti 13 %103 @5
http://youtu.be/oiR73Ffbttc
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SAMMONTANA ESTATE 14  “bit!

Emozionare!l!
http://youtu.be/DBXTIMEfLQw

Sammontana Estate 2014




REGINA’S OUTFIT
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Scegh 1’0utﬁtJdi Regina

INTERACTIVE VIDEO
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LOST IN GOOGLE EP. 0

333.781

uh 3.185 @67
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LOST IN GOOGLE EP. 1 @it |

426.075

b 6.163 @93

http://youtu.be/lsBnwvycijts
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GOOGLE+: SOCIAL LAYER bt

Google+ makes your entire Google experience better

4 M € O 32 )

Search Gmail Chrome YouTube Maps Play




GOOGLE+ E LE CERCHIE

« Gruppi di persone suddivise per categoria omogenea

 Condividere contenuti soltanto con una cerchia

NON ANCORA NELLE TUE CERCHIE

> =W Alessandro Pl Rosario Q’;‘ﬁ#gom . Massimo Alessandro “sk Pietro Alibrando
!" . & Binello '9 Toscano . | Barbieri i Rosa Pastorelli Morgantini
Eugenio P W Luca P\ Pminordest Girolamo Monica h| Bruma 3 m::ﬁ:? Do
Barolo b’ Cappellari e [ 11 i Aloe Bertuol () George Mo
yano
Fausto ® uweb @ Marco HHEg Gabriele — Iy
lannuzzi Makeing 2 Gregori Nalon Consulenza
£z sumisura Log h - Stefano F.
q ;| Riccardo Emanuele ¥ . Larte della ! . ‘ Danilo William 4B . maria sole Daniele
> Rodella Tolomei m poesia Petrozzi BERNARD Ll dielia v Gagliardi
— .
" ¢ Marianna Luca DL i Robe Fabi . i .
T uca o 4 oberto abiana elisa parisi
o Luceri Lotito e
4 P

Trascina nelle cerchie le persone che vuoi seguire e con cui desideri condividere contenuti

Erika
Marconato

Carlo

Pasquale
Mazzocco

Fioretto
o

G @ K

Rilascia qui ¢ Addetti al
per creare una ‘ ) ‘ | | = settore
cerchia / / \ 0




SOCIAL SEARCH
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GO Ugle social search

Ricerca

Tutto
Immagini
Maps
Video
Notizie
Shopping
Blog
Discussioni

Piu contenuti

Circa 2.950.000.000 risultati (0,37 secondi)

www.google.com/s2/search/social
g- Enrico Collora e Gabriele Toschi hanno fatto +1

Google Experimental Search

www.google.com/experimental - Traduci questa pagina

Join an experiment and you'll see that feature whenever you do a Google searc
selected experiment: You have joined the experiment. Your current ...

Official Google Blog: Introducing Google Social Search: | finally
googleblog.blogspot.com/.../introducing-googl... - Traduci questa pagina

26 Oct 2009 — That's why today we're rolling out a new experiment on Google L
called Google Social Search that helps you find more relevant public ...

1 Condiviso da Matt Cutts




GOOGLE+: PERCHE?

» Forte integrazione di Google+ con gli altri prodotti Google
(Search, Local, Maps, Drive, YouTube, Gmail, Apps, etc)

 Google+ é... Google!

« Cerchie

 Hangouts

«  Community

« Formattazione del testo (corsivo, grassetto, ecc.)
« Visual Marketing

« Pagina Google+

 Google+ Search

« Social ADV (prossimamente)
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GOOGLE+: STATISTICHE “ibit}

Fonte: GlobalWeblndex - Periodo: Q1Y14
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GOOGLE+: STATISTICHE “ibit}

Fonte: GlobalWeblIndex - Periodo: Q1Y14

20000000.0
18000000.0
16000000.0
14000000.0
12000000.0
10000000.0
8000000.0
6000000.0
4000000.0
2000000.0

m Utenti Iscritti
m Utenti Attivi
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GOOGLE+: PAGINA

» Opportunita utile per aziende e associazioni

* Profilo associato alla persona

« La Pagina crea un’identita online per aziende, prodotti, brand
« Collegamento tra sito web e pagina Google+

* Widget Gmail e Google Search

» Personalizzazione della URL

 Attivita di una pagina:

» Aggiungere persone alle cerchie
« Condividere contenuti

- +1 agli utenti

« Creare e partecipare hangout
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RIFERIMENTI UTILI dibit |

* Profilo Google Plus: come configurarlo al meglio
http://www.seochef.it/profilo-google-plus-configurazione

« Le pagine aziendali su Google Plus si chiamano My Business
http://www.seochef.it/le-pagine-aziendali-su-google-plus-si-chiamano-
business/

« Blogging: 3 validi motivi per usare Google Plus
http://www.argoserv.it/blogging-google-plus

« Guida al post perfetto su GooglePlus
http://Inx.cinziadimartino.it/blog/post-perfetto-googleplus/

« Come ottimizzare la tua Google Plus HoverCard
http://Inx.cinziadimartino.it/blog/google-plus-hovercard/

« 7 errori da non commettere su Google Plus
http://Inx.cinziadimartino.it/blog/7-errori-da-non-commettere-su-gooqgle-

plus/

* GooglePlus: 4 motivi (sbagliati) per non usarlo
http://Inx.cinziadimartino.it/blog/googleplus-motivi-per-non-usarlo/
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IL CASO PARAH

. J Post

% Fow/video

http://bit.ly/12MocnS

Si, volevamo la vostra attenzione

A quanto pare la notizia che Nicole Minetti sard modella
durante una sfilata Parah @ riuscita ad ottenere la Vostra
attenzione. L'attenzione di chi utilizza e ama i nostr
prodotti, di chi conosce il nostro marchio € la sua storia

di chi probabilmente non ¢i conosceva neppure, ma ora sa
chi siamo

Parah negli anni ha sempre cercato di portare avant
'immagine...vausiezs o

Mi pisce - Commenta  Condividi

€ A 5B persone piace questo eleme

) Mi place Messaggio ®© ~

Low= @ P«

Wi pisce” Peteres o boutique

12.354

Mostra tutt

ﬂ Annalisa San

A

Certo che | pocs minuti avete distrutto Fimmagine di a

Andrea Amore

| Eceo il presidente Gregori Plazzalunga. Diamo un vol

. ¥ Emanuela Riso
i wogliono anni per costruire Fidentitd od

Scrivi qualcosa...

consemso...

Loreta de Tonl
MAI PIU' PARAM VETO IL MODELLD DI DONNA CHE PRE

Paolo Zan

avete fatto tombola™ll Non comprerd pia’ i vostri prodo

# Ounin Crmncion Cnenmentn
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IL CASO PARAH “bit |

SN : o i permettete di utilzzare un personagoo sotto
processo per corruzions € prostituzione minorde, un personaggio
. disgustoso che viens pagato da NOI cittadini, un personaggio che
rappresenta tutto il peqgoio di questo paese, e volete che crediamo a
queste patetiche giustficazioni?? La prossima voka cosa fate
ingaggiate un assassina???72? E il cosidetto stilista che all'uscita
I'abbraccia sorride. . .siete PESSIMI! ! I chenti vi abbandonano?? Non
avete capito, ora d divertiamo con tanti gruppi d boicottaggio contro
Parah e tuttl | marchi correlati! ! Siete davvero senza spina dorsale,
pensate soltanto ala vostra visibilta e niente di piu!!! Avete sputsto
sul tanti giovani disoccupati e ONESTI che si vedono questa che dopo
tutto quello che ha combinato la Fanno pure sfilareesee! 1! SIETE
MALATIH I

20 hours ago ' Like * 326

- 17 MOUTES 390 ' UKe
T I e Jelusionel Ls masggior parte

B dele donne non si afferma come lei, jo on per una donna che David Olci https: /fwww.Facebook, com/Boicott aParah
=i afferma col saarficio, con la sua cultura, con le sue capacita’...
L)

Ma non Favete capito che gzt modelo di dorna Fa schifo?7? Boicotta Parah

16 minutes 390 * Like Questa paqina nasce con lo scopo preciso di non

. “ Fate rdere & far cadere a vuoto il vergognoso...See More
N !

15 minutes 390 via mobde « Uke Page: 49 tke this

| . otro marchio sen Fa era chic,

15 minutes 590 ¢ Like

55 T classe urita 3lla balesza paga, o vuole

abouk an hour ago * Like * 39




PATRIZIA PEPE

o 1

e Vb UV 8
’ 1 A" .
- —— L

'l.”

rr=rfl ==L

http://on.fb.me/1qgfpyco http://bit.ly/WarSny
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PATRIZIA PEPE

SR 8 e Ma QST MODELLA IN FOTO &
ANORESSICA!!! ANCORA DI QST TEMPI CON TT LE MODELLE CHE
SN MORTE DI ANORESSIA???

07 aprile alle ore 18.22 * Mi piace * &) 2 persone

S e La modella non mi piace. Che brutto

messaggio che passate. Mamma mia ma che schifo. Voi avete creato

l.anoressia. Complimenti.
07 aprile alle ore 18.34 - Mi piace * ¢3 1 persona

Patrizia Pepe Susate se non rispondiamo, sono provocazioni non
utili.
07 aprile alle ore 19.21 - Mi piace * &) 2 persone

| W) Wi Ragazze non avete tuttii torti.. ma purtroppo & cosi. e
nn cambiera mai...

07 aprile alle ore 20.08 * Mi piace

S i non sono provocazioni, ma constatazioni dei
fatti. piuttosto che rispondere, prendete modelle meno anoressiche.
07 aprile alle ore 20,30 * Mi piace * &) 1 persona

SIS B e BRYV ANNAMARIA. .. VISTO CHE ESSERE
COSI MAGRA NN & COSI TANTA SALUTE SI MUORE DI ANORESSIA
SI MUORE STILISTI FICCATEVELO IN TESTA

07 aprile alle ore 23.34 * Mi piace

P St Ma che discorsi sono? Non rispondiamo alle
provocazioni? Nel momento in cui un'azienda decide di aprire un
canale di ascolto come facebook non pud ignorare certi comment....

07 aprile alle ore 23.39 - Mi piace * ¢ 3 persone

/
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Patrizia Pepe Si ma cosa rispondiamo a fare alle solite persone che
si lamentano delle modelle. Ragazze ognuna nasce con un certo DNA
e un certo fisico. Alcune persone sono magre DI NATURA e non sono
malate. Vengono scelte per indossare i capi perché su di loro hanno
una resa perfetta... e non c'é niente di sbagliato a fare questo tipo di
scelta. Mentre quello che sbagliate SEMPRE VOI TUTTE & accusare le
persone che NON CONOSCETE modelle che lavorano di essere
malate.

08 aprile alle ore 0.07 * Mi piace

Patrizia Pepe Inoltre OFFENDETE le persone che questo disturbo,
che non & uno scherzo, lo soffrono realmente e lo vivono con
difficolta tutti i giorni... Solo per il gusto di dire che non vi piacciono le
ragazze in foto?

08 aprile alle ore 0.08 * Mi piace




BARILLA

rifla

Barilla - 206 types of pasta..

B
5 Jaaaaaaaaainaing
I would never use a gay Wit uvu'usu.mlmi!

family in our commercial,
we are in favour of

traditional family. If gay —_—

people disagree, they can m."v i e .“’{/}.

always eat pasta of other . ——
producers. Everybody is 9999903999 %0@ Ba'.-illa
free to do what they want i A L o
saasateca —
Ll d 4
: ®

2 54 1 7 20 5 54 PO 34 24 94
GEFAFAONEEE

if they don't bother other
people".

Guido Barilla, Sept. 25th 2013 Pasta? Basta!

The Italianiiyod Company. Since 1877.

..yet never heard of di ity.

Dove c’é Barilla c'é casa.

http://bit.ly/1gfs4zf
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BARILLA

#BoicottaBarilla #BoycottBarilla

NO MATTER IF YOU LIKE FARFALLE OR MACCHERONI
JUST LOVE




SOCIAL MEDIA A-TEAM
TOCCA A VOI!




PARAH

Si, volevamo la vostra attenzione.

& quanto pare la notzia che Nicole Minetti sara modella durante una
shlata Parah é riuscita ad ottenere la Vostra attenzione, Usttenzione
di chi utikzza ¢ ama i nostri prodotti, di chi conosce il nostro
marchéo e la sua storia, di chi probabilmente non c conosceva
neppwre, ma ora sa chi siamo,

Parah negli anni ha sempre cercato di portare avanti limmagine di
un brand serio, ricercato, avvalendosi anche di testimonial famos
che hanno portato crgogiosamente | nostri capi e che noi con
soddisfazione abblamo visto Far parte delle nostre campagne
pubblicitarie,

Ma 3l gicerno d'oqai l'unico modo per colpire Pattenziorne sembra
essere quello di stupire & creare scandalo, ecco perché spesso |
nostri modelli non hanno otterwto Fattenzione sperata, ancora
meno se i testimonial sono ragazs e ragazze scelli tra la gente
comune,

Ecco che questa volta abbiamo osato, Abbiamo shuttato
I'sttenzione mediatica che circonda la figura & Nicole Minetti per
rompere gl schemd & ottenere la Yostra attenzone,

http://bit.ly/12MocnS
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E" stats una mossa coraggosa,

O daplace aver burbato e Fatto arrabblare qualcuno, soprattutto
quando i nostri Clienti @ Fan storici, che da sempre seguono Parah,
dicono che voghono abbandonarci.

Ma se Fabbiamo Fatto, sopratiutto ora con la settimana della moda
alle porte, & stato per portare latterzione su quello che vucle
comunicare Parah, a partire dal Parah Online Contest,

Il Par3h Online Contest é # concorso che ha visto quasi 300 ragazze
provenienti da tutte le parti dTtalia ¢ dall'estero, inviare le proprie
fotografie o Farsi folografare sulla spiagoia per provare a diventare
la nuowa testimonial Parah online.

Potevamo prendere un testimonial famoso, ma abbiamo deciso di
rimetterci in goco & di dare una possibilita alle ragazee & slamo stat
colpiti dal loro entusiasmo e dalla loro voglia di provare.,

Ora siamo alle Fazi finali. Le trenta ragazze finaliste faranno uno
shooting a Milano § 4 oltobre e tra queste verranno scelte e tre
finalste che verranno votate da Voi.

Una scelta pubblicharia che non convincera tuth | nostri fan. In

questo modo perd abbiamo ottenuto un risultato positivo:
Fattenzione che ke ragazze del Parah Online Cortest ed i loro
impegno mertano.

See Translation
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PATRIZIA PEPE: LE SCUSE “bit !

PATRIZIA PEPE IMPARA DAI SOCIAL MEDIA

B 14/04/2011 & BRAND/ CHANNEL & GRACE @ 23 COMMENTS 0

M Piace a Francesca Campigli, Chiara Silvestri e altre 180 persone.

Patrizia Pepe impara dai Social Media

E' sempre opportuno essere educati e rispettosi con le persone, anche per difendere le proprie convinzioni
e il proprio lavoro?
La risposta e si, sia offline che online.

E in queste ultime ore abbiamo imparato molto, pur essendo sui Social Media ormai da qualche anno...
Il tutto nasce da una critica ricevuta a una foto della nostra ultima campagna e in particolare a una nostra

modella.

Su questo tema I'Azienda ha un‘opinione ben precisa leggi qui

http://inside.patriziapepe.com/it/2011/patrizia-pepe-impara-dai-social-media/




BARILLA

Bari'la
L 4 o 2

Con riferimento alle mie dichiarazioni rese ieri alla
Zanzara, mi scuso se le mie parole hanno generato
fraintendimenti o polemiche, e se hanno urtato la
sensibilitd di alcune persone.

Per chiarezza desidero precisare che ho il piu profondo
rispetto per gualunque perscna, senza distinzione alcuna.

Nutro il massimo rispetto per gli omosessuali & per la
liberta di espressione ci chiunque.

Ho anche detto e ribadisco che rispetto | matrimoni tra
persone dello Stes<o sesso.

Bari'lza nelle sue pubblic'ta ha sempre scelto di
raopresentare 'a famiglia perché questa ¢ il simbolo
dell'accoglienza e degli affetti per tutti.

Guido Barilla

W]

Mi piace - Commenta - Condividi 570

¢ A 1.231 persone piace questo
clemento.

Comment: piu In vista ~

unoSpreco
di it!
Barilla L2~ 3 Segui

Barilla

Mi scuso molto per aver urtato la sensibilita
di tanti. Ho il piu profondo #rispetto per
tutte le #persone senza distinzioni. Guido
#Barilla

4~ Risposta 1T Retweet W Aggiungi ai preferiti  ®ee Altro

et 1 Lol bRl

.

http://bit.ly/1mhwy06




BUONE VACANZEM S DIt

dibit !

ws«“‘w
R




GRAZIE

facebook.com/nicocarmigna

mkedin.com/in/nicolacarmignani

! twitter.com/nicocarmigna

. instagram.com/nicolacarmignani

)

gplus.to/nicolacarmignani

pinterest.com/nicocarmigna
www.nicolacarmignani.it




