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SOCIAL NETWORK 
PROFESSIONALI 

Promuovere la propria professionalità online: 

•  Blog 

•  LinkedIn 

•  YouTube 

•  Google+ 

 



BLOG 



BLOG 
•  Il blog è l’abbreviazione di web-log, “diario online” 

•  Esistono tanti tipi di blog:  
•  informazioni, travel, fashion, ecc. 
•  personale, corporate, collettivo 

•  I contenuti del blog in genere sono riportati in ordine cronologico 
inverso in homepage (dal più al meno recente) 

•  La struttura di un blog è come quella di un sito con 
•  Area principale con i contenuti  
•  Una o più colonne laterali con informazioni e widget 
•  Header e footer con loghi, link e contatti 

 

 



ELEMENTI DI BLOG 
•  Autore: proprietario del blog e/o chi scrive i contenuti. Il nome è solitamente riportato 

all’inizio o alla fine del contenuto. Un blog con più autori si chiama “blog collaborativo” 

•  Post: contenuto di un blog che può essere un testo breve o un articolo con un titolo, un 
link unico che ne descrive l’argomento e una data di pubblicazione. Il post può contenere 
materiale testuale e multimediale. 

•  Commenti: è il valore aggiunto al post in quanto rappresenta l’interpretazione del lettore 
al contenuto pubblicato. Può essere un feedback, una discussione (positiva o negativa), 
uno scambio di idee con proposte o suggerimenti. Il commento può contenere link. 

•  Categorie: elemento caratterizzante uno o più post in quanto argomento o sotto-
argomento trattato dal blog (es. Food blog di cucina: primi, secondi, contorni…) 

•  Tag: parola chiave collegata alle informazioni contenute nel post senza necessariamente 
identificare una categoria (es. Food blog: patata, senza glutine, uova). Permette di 
facilitare la ricerca. 



COME SI CREA UN BLOG? 

•  Acquistando un dominio e installando un sistema di gestione di 
contenuti (CMS – Content Management System). Questa 
modalità potrebbe richiede conoscenze tecniche “avanzate” 
nelle impostazioni del sito (FTP, DB, …). Sistemi più semplici: 

•  WordPress 
•  Drupal 
•  Joomla 

•  Servizi online “limitati” ma che consentono di aprire un blog in 
modo facilitato: 

•  Wordpress.com 
•  Blogger.com 



BLOG: VANTAGGI 

•  Dimostrare esperienza / validità nel proprio settore 

•  Aumentare i livelli di reputazione, credibilità, brand identity 

•  Visibilità nei motori di ricerca con contenuti “freschi” 

•  Incrementare la fiducia con i lettori attraverso un canale di 
comunicazione aperto al dialogo 

•  Strumento per comprendere il mercato e le necessità dei 
clienti grazie ai feedback o test di settore 



COSA SCRIVERE IN UN 
BLOG? 

•  Descrizioni, informazioni, comunicati relativi a servizi o prodotti 

•  Approfondimenti su tematiche specifiche del settore 
professionale 

•  Statistiche, infografiche o curiosità 

•  Mode e tendenze 

•  Portare in evidenza una particolarità 

•  Stimolare discussioni o scambio di idee su determinati 
argomenti 

•  Fotografie e video 

•  Analizzare la concorrenza! 



PROMOZIONE DI UN BLOG 

•  Community (Facebook, Twitter, LinkedIn) 

•  Video (YouTube, Vimeo) 

•  Immagini (Flickr, Pinterest) 

•  Notizie (article marketing, comunicati stampa) 

•  Forum 

•  Slideshare 

•  Ebook, Guide online 

•  Newsletter 



COMMENTI 

•  I commenti sono importanti in quanto  

•  forniscono valore al post con nuove informazioni 
•  Google li considera contenuti freschi con keyword 

•  Commentando altri blog si può manifestare la nostra 
professionalità e il nostro interesse, creare una rete di contatti, 
inserire il link al nostro blog su altri siti. 

•  Filtrare i commenti (spam, offensivi, fuori tema, …) 

•  Rispondere sempre  

•  Stimolare discussioni utili al pubblico                                          
del proprio blog 



COME SCRIVERE UN POST 
•  A seconda della tipologia del blog è necessario suscitare 

interesse nel lettore fornendo le informazioni necessarie a 
raggiungere gli obiettivi prefissati 

•  Mettere il lettore al centro: sarà lui che leggerà l’articolo, non 
bisogna distrarlo dalla lettura 

•  Organizzare i pensieri: idee chiare su cosa dire prima di 
mettere nero su bianco 

•  Frasi e paragrafi brevi: facilitano la lettura e la comprensione, 
creano ordine nella scrittura e nel layout della pagina 

•  Precisione e correttezza: attenzione alla grammatica e riferire 
sempre dati e informazioni corrette (con citazioni!) 

•  Stile di scrittura: meglio usare uno stile conversazionale 
piuttosto che troppo formale, distante dal lettore 



UN OCCHIO AL SEO 

•  La SEO (Search Engine Optimization) indica come scrivere i 
contenuti di un blog per essere indicizzati meglio sui motori di 
ricerca 

•  Analisi delle keyword 
•  Titolo del post  
•  Usare i tag di heading 
•  Compilare tag title e description 
•  Inserire le keyword in grassetto 
•  Link building 
•  Immagini 



CORPORATE BLOG 

•  Un blog aziendale permette di: 

•  dare un volto umano all’azienda e avvicinarlo all’utente del 
web per farlo diventare un cliente 

•  far trasparire emozioni, passioni e professionalità nel 
proprio settore  

•  aumentare la capacità di ascolto e anche quelle di 
assistenza al cliente rispondendo alle domande nei 
commenti 

•  costruire un piano di marketing innovativo e reattivo agli 
umori dei clienti 



BLOG: LE OBIEZIONI 
DELLE AZIENDE 
Gli utenti parlano male dell’azienda e lasciano 
commenti negativi. 
Lo farebbero comunque, ma altrove, senza che l’azienda abbia la 
possibilità di replicare. 
 

E se ai clienti non piace il prodotto? 
Se un cliente deluso si sente ascoltato ti dà un consiglio, in caso 
contrario esprime una critica. 
 
Non posso divulgare informazioni riservate. 
Gli utenti lo saprebbero comunque, il cliente è sempre più informato: 
meglio che lo sappiano da te che da un concorrente. 
 
 



I SOCIAL NETWORK 
UCCIDERANNO I BLOG? 
•  Facebook, Twitter, Instagram consentono di condividere 

contenuti brevi, velocemente e semplicemente. Questi media 
sostituiranno i blog? 

•  NO! 

•  Queste nuove piattaforme interagiscono con i blog andando a 
promuovere i contenuti e a stimolare i nuovi commenti. 

•  I social media sono nuovi canali per diffondere i propri 
contenuti ad un nuovo pubblico, per questo sono importanti a 
livello corporate. 

•  Facebook, Twitter e co. offrono al lettore degli spunti, utili ad 
invogliarlo a recarsi sul blog per consumare il pasto completo. 



BLOG: CONSIGLI 

•  Esprimere la propria personalità nella scrittura 

•  Creare contenuti originali 

•  Mantenere costanza e periodicità nella pubblicazione 

•  Raccontare la vostra storia 

•  Utilizzare la potenza dei social network: creare un mix potente! 



LINKEDIN 



LINKEDIN: ABOUT 
•  LinkedIn è diventato uno dei 3 grandi Social Network (insieme a 

Facebook e Twitter). Forse 4… Google+ 
 

•  È un Social Network Professionale: utilizzato principalmente per fare 
business networking e recruiting 

 

•  Ha delle somiglianze con Facebook in termini di “amici” chiamati 
“connessioni”, aggiornamenti di stato e possibilità di fare pubblicità 

 
•  Gli utenti possono interagire attraverso gli aggiornamenti di stato, nei 

gruppi e nelle discussioni 
 
•  Gli utenti possono richiedere delle “segnalazioni” alle loro connessioni  

 
 Cristina Simone 



LINKEDIN.COM 

•  Lanciato il 5 maggio 2003 per raccogliere i profili professionali. 

•  Il primo milione di iscritti è stato raggiunto dopo 494 giorni. 

•  LinkedIn è attualmente usato in oltre 200 paesi del mondo. 

•  Circa il 50% dei membri si trova al di fuori degli USA.  

•  Circa 1 milione di aziende ha creato la sua pagina aziendale 
ufficiale su LinkedIn. 

http://bit.ly/1tQSMjl 



LINKEDIN: STATISTICHE 



LINKEDIN: STATISTICHE 



LINKEDIN: STATISTICHE 

Feb 2013 



LINKEDIN: IN ITALIA 

Dic. 2012 



PERCHÉ USARE 
LINKEDIN? 

•  Le connessioni creano rete (primo, secondo, terzo grado) e 
tramite le connessioni si può essere notati per la nostra 
professionalità e le nostre capacità 

•  Trovare offerte di lavoro, persone, opportunità di business 

•  I datori di lavoro possono pubblicare offerte e ricercare 
potenziali candidati 

•  Le persone in cerca di lavoro possono inserire il proprio 
curriculum aggiornato, leggere i profili dei reclutatori, trovare 
tra i loro contatti qualcuno che li possa mettere in contatto con 
chi cerca figure professionali 



PER COSA SI USA 
LINKEDIN? 

•  Ricerca di persone e aziende [76,9%] 

•  Riallacciare i rapporti con vecchi colleghi e soci [68,6%] 

•  Entrare in contatto con gli individui che potrebbero influenzare 
i potenziali clienti [49,7%]. 

http://bit.ly/1kvttd7 



PER COSA SI USA 
LINKEDIN? 
•  Connessioni 

•  Raccomandazioni 

•  Gruppi per 
•  costruire il proprio canale  
•  sviluppare una rete di contatti 
•  ampliare il pubblico 
•  affermare la propria leadership 
•  affermare il proprio Personal Brand 
•  porre le basi per il proprio business  



I CURRICULUM SU 
LINKEDIN NEL MONDO 

http://bit.ly/1p7Fyb2 



LINKEDIN: PROFILO 

http://it.linkedin.com/in/nicolacarmignani 

•  Esperienza 

•  Progetti 

•  Lingue conosciute 

•  Competenze 

•  Formazione 

•  Certificazioni 

•  Segnalazioni 

•  Collegamenti 

•  Gruppi 



LINKEDIN: COME 
COMPILARE IL PROFILO 
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LINKEDIN: COME 
COMPILARE IL PROFILO 



LINKEDIN: PORTFOLIO 
Si possono caricare: 

•  Documenti 

•  Immagini 

•  Presentazioni 

http://bit.ly/1qfic8F 



LINKEDIN: RICERCA 
LAVORO 

•  Barra di ricerca 

•  Offerte rilevanti 

•  Offerte nella rete 

http://bit.ly/1t38zau 



LINKEDIN:  
PROFILO AZIENDALE 
•  Il profilo aziendale su LinkedIn è stato lanciato ad aprile 2010 

•  Gli utenti possono seguire le aziende (come su Twitter) e gli 
aggiornamenti verranno visualizzati nella homepage 

•  Le pagine aziendali vengono indicizzate da Google 

•  Cos’è  una pagina aziendale su LinkedIn? 
•  Pagina visibile a tutti gli utenti 
•  Descrive i servizi dell’azienda (con documenti, immagini, ecc.) 
•  4 sezioni: Panoramica - Opportunità - Prodotti/Servizi – Informazioni 

Cristina Simone 



LINKEDIN:  
PROFILO AZIENDALE 

•  Controllare le visite per pagine visualizzate e visitatori unici 

•  Fare il paragone con altre aziende simili 

•  Avere informazioni sui visitatori della propria pagina:  sapere 
da quale settore/funzione aziendale/società provengono 

Cristina Simone 



YOUTUBE 



YOUTUBE: STANDARD PER 
I VIDEO ONLINE 

•  YouTube è il secondo motore di ricerca online al mondo 

•  Funziona su PC, smartphone, tablet e smart TV 

•  Ci si trova il video del cane che parla al matrimonio di William 
& Kate!!! 

•  Canali tematici 

•  Senza YouTube non esisterebbe Clio MakeUp 

Davide Nonino  



YOUTUBE: STANDARD PER 
I VIDEO ONLINE 
•  YouTube costituisce una piattaforma di videosharing in cui utenti e 

brand possono caricare autonomamente, previa registrazione, i 
propri contenuti video.  

•  Il regolamento di YouTube vieta di caricare video protetti da 
copyright o che possono in qualche modo ledere e/o rappresentare 
un’offesa alla dignità umana o un’incitazione alla violenza.  

•  Regolamento ufficiale di YouTube: http://bit.ly/regolamento-youtube    

•  Ricorda che sei personalmente responsabile dei contenuti che 
carichi in rete!  

@perplessamente 



YOUTUBE: IL CANALE 

•  Il canale raccoglie tutti i video pubblicati dal profilo 

•  Informazioni e impostazioni sono fondamentali anche per la 
SEO (Google indicizza i video YouTube) 

•  Aspetto 

•  Avatar 

•  Sfondo 

•  Titolo canale 

•  Tag 

•  Tools online per YT 



YOUTUBE: VANTAGGI 

•  Chiunque può caricare video 

•  Oltre 200 milioni di visualizzazioni al giorno 

•  Permette di tracciare statistiche e sapere quanti hanno 
cliccato sul video per valutarne il gradimento 

•  Le aziende possono sfruttare l’alta interattività per ricevere 
feedback su un determinato prodotto/ servizio presentato, e 
rispondere a delle critiche sollevate 

•  YouTube offre inoltre la possibilità di integrazione con altri 
strumenti di comunicazione online come i social network e in 
siti internet, è infatti possibile esportare i video in blog  



YOUTUBE MARKETING 

YouTube è ideale per una piccola/media azienda per:  

•  Raccontarsi per immagini interagendo con gli utenti 

•  Rendersi autorevoli tramite tutorial e video tecnici per 
dimostrare la propria competenza 

 

•  Diffondere i propri contenuti multimediali a livello globale  

•  Integrato a Twitter: cassa di risonanza del proprio brand 



YOUTUBE: QUALI 
CONTENUTI CARICARE? 
•  Il contenuto non deve necessariamente divertire, essere virale e 

visto da milioni di persone, può anche intrattenere e informare: 
•  informazioni commerciali 
•  video istruttivi o tutorial 
•  presentazione e dimostrazione di prodotto 
•  visite guidate 
•  testimonianze 
•  videoblog  
•  seminari o eventi 
•  vecchi spot  
•  video creativi 

•  Non caricare Powepoint riciclati, Slideshow di foto  
•  Valutare ogni tipo di materiale video recuperato e non pensato 

originalmente per YouTube.  



COME PROMUOVO I MIEI 
VIDEO SU YOUTUBE? 
•  Propri canali 

•  Sito web 
•  Profili social  
•  Newsletter 

•  YouTube ADS: strumento interno per la promozione dei video 

•  Video seeding attraverso piattaforme dedicate (es. Ebuzzing) 

•  Buzz marketing: facendo parlare le community giuste del mio 
video 



YOUTUBE CHECKLIST 

1.  Dove voglio andare? Ho pensato a una Video strategy?  

2.  Di quali contenuti dispongo e di che capacità produttive mi 
posso avvalere?  

3.  Cosa si vede nel mio settore su YouTube?  

4.  YouTube è un social network, sono pronto a mettermi in 
gioco? 

5.  Perché gli utenti dovrebbero vedere i miei video?  

6.  Come integro YouTube con la mia presenza in rete?  

7.   Ottimizzo i contenuti che carico? (SMO)  

8.   Misuro i risultati ottenuti? 



FIND THE DIFFERENCES 

http://youtu.be/oiR73Ffbttc  



SAMMONTANA ESTATE '14 

Emozionare!!! 

http://youtu.be/DBXTIMEfLQw  

Sammontana Estate 2014 



REGINA’S OUTFIT 

http://youtu.be/dEgQniy4VLk  



LOST IN GOOGLE EP. 0 

http://youtu.be/Jul_dB_wZes  



LOST IN GOOGLE EP. 1 

http://youtu.be/lsBnwvycjts  



GOOGLE+ 



GOOGLE+: SOCIAL LAYER 



GOOGLE+ E LE CERCHIE 

•  Gruppi di persone suddivise per categoria omogenea 

•  Condividere contenuti soltanto con una cerchia 



SOCIAL SEARCH 



GOOGLE+: PERCHÉ? 
•  Forte integrazione di Google+ con gli altri prodotti Google 

(Search, Local, Maps, Drive, YouTube, Gmail, Apps, etc)  
•  Google+ è… Google! 
•  Cerchie 
•  Hangouts 
•  Community 
•  Formattazione del testo (corsivo, grassetto, ecc.) 
•  Visual Marketing 
•  Pagina Google+ 
•  Google+ Search 
•  Social ADV (prossimamente) 



GOOGLE+: STATISTICHE 



GOOGLE+: STATISTICHE 



GOOGLE+: PAGINA 
•  Opportunità utile per aziende e associazioni 
•  Profilo associato alla persona  
•  La Pagina crea un’identità online per aziende, prodotti, brand 
•  Collegamento tra sito web e pagina Google+   
•  Widget Gmail e Google Search 
•  Personalizzazione della URL 
•  Attività di una pagina: 

•  Aggiungere persone alle cerchie  
•  Condividere contenuti 
•  +1 agli utenti 
•  Creare e partecipare hangout 



GOOGLE+:  
RIFERIMENTI UTILI 
•  Profilo Google Plus: come configurarlo al meglio 

http://www.seochef.it/profilo-google-plus-configurazione 
•  Le pagine aziendali su Google Plus si chiamano My Business 

http://www.seochef.it/le-pagine-aziendali-su-google-plus-si-chiamano-
business/  

•  Blogging: 3 validi motivi per usare Google Plus 
http://www.argoserv.it/blogging-google-plus  

•  Guida al post perfetto su GooglePlus 
http://lnx.cinziadimartino.it/blog/post-perfetto-googleplus/  

•  Come ottimizzare la tua Google Plus HoverCard 
http://lnx.cinziadimartino.it/blog/google-plus-hovercard/  

•  7 errori da non commettere su Google Plus 
http://lnx.cinziadimartino.it/blog/7-errori-da-non-commettere-su-google-
plus/ 

•  GooglePlus: 4 motivi (sbagliati) per non usarlo 
http://lnx.cinziadimartino.it/blog/googleplus-motivi-per-non-usarlo/   



CASE 
STUDIES 



IL CASO PARAH 

http://bit.ly/12MocnS 



IL CASO PARAH 



PATRIZIA PEPE 

http://on.fb.me/1qfpyco http://bit.ly/WarSny 



PATRIZIA PEPE 



BARILLA 

http://bit.ly/1qfs4zf 



BARILLA 
#BoicottaBarilla La gioia dei competitor #BoycottBarilla 



SOCIAL MEDIA A-TEAM 
TOCCA A VOI! 



PARAH 

http://bit.ly/12MocnS 



PATRIZIA PEPE: LE SCUSE 

http://inside.patriziapepe.com/it/2011/patrizia-pepe-impara-dai-social-media/ 



BARILLA 

http://bit.ly/1mhwy06 



BUONE VACANZE!!! 



GRAZIE 
•  facebook.com/nicocarmigna 

•  twitter.com/nicocarmigna 

•  linkedin.com/in/nicolacarmignani 

•  instagram.com/nicolacarmignani 

•  gplus.to/nicolacarmignani 

•  pinterest.com/nicocarmigna 

•  www.nicolacarmignani.it 


